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 :هقذهِ

زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ  10حبٗ ٦ّ ث٦ ٭بض٫ ذسا١٣س ز٣ٝٮ٠ ز٣ض٥ اػطا٫ ثط١ب٦ٝ ٝسٗ ٝساذلار ؾلاٝز اػشٞبف٬ ضا زض 

اظ زضؼ ٧ب٭٬ ٦ّ زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ ا٭٠ ثط١ب٦ٝ ٣ ثب ٧ْٞبض٫ ز٣ؾشبٟ فع٭ع  اٝٮس٣اض٭ٜ ٦ّ ثش٤ا١ٮٜ دعق٬ْ آمبظ ٬ٝ ٢ّٮٜ،

٧طٝعٕبٟ آ٤ٝذش٦ ا٭ٜ، ظٝٮ٦٢ ضا ثطا٫ ٝكبضّز ٝطزٛ ٣ زؾز ا١سضّبضاٟ ذ٤ز زض زا١كٖب٥ ٧ب٫ ف٤ٚٛ دعق٬ْ ؾ٢ٞبٟ ٣ 

 .١ؾبٛ ؾلاٝز ٣ ؾب٭ط ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٝح٬ٚ زض ّب٧ف ٝكْلار اػشٞبف٬ ٝح٦ٚ ٧ب ٣ اضسَبء ؾلاٝز اػشٞبف٬ ث٦ ّبض ٕٮط٭ٜ

ٗ ٦ّ ثطآ٭٢س ٝس٨ٙب٫ ٤ٝػ٤ز ٝكبضّش٬ ث٤ز ٣ زض ٭ِ ضا٧ْبض ز٣عطى٦، ث٦ ػٚت ٝكبضّز ٝطزٛ ٝح٬ٚ ٣ ا٭٠ ٝس

٣ ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٨١بز٭٦٢  ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٢ٝغ٦َ ا٫ ٬ٝ دطزاظز زض ث٨شط٭٠ قطا٭ظ ٬ٝ س٤ا١س ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ا٫٤ٖٙ ٝكبضّز ٝطزٛ

ئ٤ٙٮز ؾ٢ٖٮ٠ اظ ز٣ـ ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٢ٝغ٦َ ٣ ثب ػٚت ٧ْٞبض٫ ٣ ٝكبضّز ؾب٢ّٮ٠ ٝحلار ٥ ٣ ض٠ٞ ثطزاقز ثبض ٝؿقس

 .١ٞب٭سزض دٮكطىز ضقس اػشٞبف٬ ٢ٝغ٦َ ٣ زض ٨١ب٭ز س٤ؾق٦ دب٭ساض ػبٝق٦ ِّٞ 

ػٞـ آ٣ض٫ زؾش٤ضاٙقٞ٘ ٧ب ٣ ضا٢٧ٞب٫ اػطا٫ ٝطاح٘ ٝرشٚو ا٭٠ عطح ٬ٝ ثبقس ث٦ ٧ٞز ٦ّ  ٤ّقف حبضط ١ٮع 

ػ٢بة آٍب٫ اؾس٫ ا١ؼبٛ قس٥ ٣ نبز٬ٍ ٝحٞس ٧ْٞبضاٟ ا٭٠ ثط١ب٦ٝ ؾطّبض ذب٣ٜ١ػ٢بة آٍب٫ زّشط ٝؿق٤ز٫ ىط٭س 

   .ق٤ز ٝؤطط ٣اٍـ ٝحلار٦ٝ زض ا٭٠ ثط١ب٫ ث٨شط اٝٮس اؾز ٦ّ ا٭٠ ٝؼ٤ٞف٦ ثش٤ا١س زض ػ٨ز اػطا  .اؾز

 

 

 ازاض٥ ؾلاٝز اػشٞبف٬

 1391ز٫ ٝب٥ 
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 چبسچَة دػتَسالؼول
 

 .زض اثشسا ثٮبٟ ٬ٝ ٕطزز ٦ّ ا٭٠ ٝش٠ ٭ِ ّشبثچ٦ ضا٢٧ٞب اؾز ،  ٦١ ٭ِ ٝش٠ س٤نٮي٬ ٭ب آ٤ٝظق٬ 

ث٦ .  اظ عطه ز٭ٖط، زض ٕٮطّطزٟ سٞب٬ٝ ش٫ ١يقبٟ زض دط٣غ٥ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ثؿٮبض حب٭ع ا٧ٞٮز ٬ٝ ثبقس

فلا٥٣ اٝط٣ظ٥ ض٣٭ْطز٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض ٤ٝضز س٤ػ٦ ظ٭بز٫ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز ٣ ١َف ٝكبضّز ٝطزٛ زض 

 . ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ؾلاٝز ثؿٮبض ٤ٝضز س٤ػ٦ اؾز 

 :٦ّ فجبضس٢س اظ اػطا٫ ا٭٠ ٝسٗ قبٝ٘ چ٨بض ٝطح٦ٚ ان٬ٚ ٬ٝ ثبقس

اٍساٝبر ان٬ٚ زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ، ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٧ب٫ ثٮ٠ ثرك٬ ، س٤ػٮ٦ ٝؿئ٤لاٟ ٣ اىطاز : هشحلِ آهبدُ ػبصٕ-1

ٝح٬ٚ، ٣ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ٤ٝػ٤ز زض ذه٤ل آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ٣ ؾلاٝز اػشٞبف٬ زض ٢ٝغ٦َ ٤ٝضز 

 .ثطضؾ٬ ث٤ز

٨ٝٞشط٭٠ اٍساٝبر ا٭٠ . ٤ٝضز ثطضؾ٬ دطزاذشٮٜزض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ث٦ سحٚٮ٘ ٣ضقٮز ٢ٝغ٦َ : هشحلِ ؿٌبخت-2

 .ٝطح٦ٚ قبٝ٘ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ س٢ؾٮٜ ؾ٢س اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ٬ٝ ثبقس

زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ث٦ اػطا٫ ٭ِ دط٣غ٥ زض ٧ط ٢ٝغ٦َ ، ٦ّ ثط اؾبؼ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ : هشحلِ اجشا ٍ اسصؿ٘بثٖ-3

سٗ دٮك٨٢بز٫ ٣ سقٮٮ٠ ١َبط ٤ٍر ٣ ا٭٠ اٍساٛ ثطا٫ ثطضؾ٬ ٝ. ا١ؼبٛ قس٥ سقٮٮ٠ قس٥ اؾز دطزاذش٦ ٬ٝ ق٤ز 

زض ٣اٍـ ٝب ٬ٝ ذ٤ا٧ٮٜ اططثرك٬ ا٭٠ ٝسٗ ضا ٦١ س٨٢ب زض ا١ؼبٛ . زض اػطا٫ دط٣غ٥ ٬ٝ ثبقس  ضقو آٟ

١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ٝح٬ٚ، ث٦ْٚ زض ٝطح٦ٚ اػطا٫ دط٣غ٥ ٧ب ٣ ١ٮع اضظقٮبث٬ آ٨١ب ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض 

 .ز٧ٮٜ

دٍسُ إ ثؼ٘بس هْن هٖ ثبؿذ ٍ هجشٗبى عشح ثبٗذ ثب  ًظبست ٍ اسصؿ٘بثٖ هؼتوش ٍ  :ًکتِ هْن

ثشگضاسٕ جلؼبت هذاٍم  ثِ هشٍس ٍ اسصؿ٘بثٖ عشح ثب هـبسکت ّوکبساى اصلٖ پشٍطُ، ٍ ػبٗش 

 .ّوکبساى هحلٖ ثپشداصًذ

 .زض ازا٦ٝ ث٦ ثٮبٟ ا٧ساه ان٬ٚ ٣ اذشهبن٬ اػطا٫ ٝسٗ ى٤ً ٬ٝ دطزاظ٭ٜ
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 هذل ف اصلٖاّذا

 هشدم هحلِاستقبٕ ػلاهت اجتوبػٖ 

 پ٘ـگ٘شٕ اص آػ٘ت ّبٕ اجتوبػٖ هحلِ

 

 هذلاّذاف کبسثشدٕ 

 اىعا٭ف ٝكبضّز ٝطزٛ زض ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ؾلاٝزـ  1

 ث٨ج٤ز اضسجبط ٝؿئ٤ٙٮ٠ ثب ٝطزٛ ػ٨ز ا١ؼبٛ دط٣غ٥ ٧ب٫ ٝكشطُ ٝطث٤ط ث٦ ح٤ظ٥ ؾلاٝزـ  2

 اىعا٭ف اؾشيبز٥ اظ ٢ٝبثـ ٣زاقش٦ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ثطا٫ اضسَب٫ ؾلاٝز ٝطزٛـ  3

 رهٮم ث٨ٮ٦٢ ٢ٝبثـسـ  4

 

 تؼشٗف هفبّ٘ن

فجبضر اؾز اظ ّبضثطز ى٬١٤٢ ٦ّ ثش٤اٟ ث٦ ِّٞ آ٨١ب اعلافبر ٢ٝبؾت ضا زضثبض٥ ١ٮبظ٧ب : ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬

 .٧ب٫ ىطز، ٕط٥٣ ٣ ػبٝق٦ زؾز ٭بىز ٕطزآ٣ض٫ ّطز ٣ ث٦ ا٫٤ٖٙ ١ٮبظ٧ب ٣ ذ٤اؾش٦

ّٮيٮز ظ١س٬ٕ ٣ ٨ٝٞشط٭٠ دس٭س٥ اػشٞبف٬ ١بٝغ٤ٚث٬ اؾز ٦ّ اطط ٢ٝي٬ ثط : ٝكْ٘ ٣ آؾٮت اػشٞبف٬

ٕصاضز، ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ فٚ٘ ٭ب دٮبٝس٧ب٫ ؾ٤ء اػشٞبف٬ آٟ، ٝساذ٦ٚ  اضظق٨ب ٣ ٢٧ؼبض٧ب٫ ٤ٝضز س٤اىٌ ػبٝق٦ ٬ٝ

ا١س اظ ىَط ٣  ٧ب ٣ ٝكْلار اػشٞبف٬ فجبضر اظ ػ٦ٚٞ آؾٮت. اػشٞبف٬ ثطا٫ ّب٧ف ٣ ٢ّشطٗ آٟ اٙعا٬ٝ اؾز

 ١بثطاثط٫، علاً، ذك١٤ز، ٣

بث٬ ش٬٢٧ ىطز اظ ٤ٍٝقٮز ٣ ٣ضقٮز ذ٤ز ثطاؾبؼ ف٤اٝ٘ سقٮٮ٠ ٢٢ّس٥ ؾلاٝز اضظقٮ :ک٘ف٘ت صًذگٖ

، آ٤ٝظـ، اضضب٫ اػشٞبف٬ ٣ ف٬َٚ، آظاز٫ فٞ٘، (ثرف ٝظ٘ ٝحٮظ ٝبز٫ ضاحز ٣ قن٘ ضضب٭ز)٣ قبزٝب٬١ 

 .فساٙز، ٣ آظاز٫ اظ ؾشٜ اؾز

شٞبف٬ آحبز ٣ اػ( ػؿ٬ٞ ٣ ض٣ا٬١)٧ب٭٬ ٦ّ ١ٮبظ٧ب٫ ىطز٫  ٝؼ٤ٞف٦ قطا٭ظ ٣ ّٮيٮز :سفبُ اجتوبػٖ

ػبٝق٦ ضا زض حس ٝغ٤ٚة سبٝٮ٠ ّطز٥ ٣ ٦ٞ٧ ٝطزٛ اظ ظ١س٬ٕ زض آٟ قطا٭ظ احؿبؼ ا٢ٝٮز ظ٭ؿش٬، اػشٞبف٬، 

 .اٍشهبز٫ ٣ ؾٮبؾ٬ زاقش٦ ثبق٢س

ىطا٭٢س َٝشسض ؾبظ٫ ٝطزٛ ػ٨ز اىعا٭ف ٢ّشطٗ ثط ّٮيٮز  :استقبٕ ک٘ف٘ت صًذگٖ ٍ سفبُ اجتوبػٖ

اضسَب٫ ّٮيٮز ظ١س٬ٕ ٣ ضىب٥ اػشٞبف٬ ٭ِ ىطا٭٢س ٦ٞ٧ ػب١ج٦  .ظ١س٬ٕ ٣ ضىب٥ ذ٤ز ٣ ػبٝق٦ ٣ ث٨ج٤ز آٟ اؾز

٧ب٫ اىطاز ١ٮؿز، ث٦ْٚ  ٧ب ٣ س٤ا١ب٭٬ اٍشهبز٫، اػشٞبف٬، ؾٮبؾ٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ث٤ز٥ ٣ س٨٢ب قبٝ٘ س٤َ٭ز ٨ٝبضر
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ا٭٠ ٝي٤٨ٛ ثب ؾلاٝز ػؿٜ ٣ ض٣اٟ، . ٕٮطز ث٨ج٤ز قطا٭ظ اػشٞبف٬، اٍشهبز٫، ٣ ٝحٮغ٬ ضا ١ٮع زض ثط٬ٝ

 .اػشٞبف٬، ثب٣ض٧ب٫ قره٬، ٣ اضسجبط ىطز ثب ف٤اٝ٘ ٝحٮغ٬ زض آٝٮرش٦ اؾزاؾشَلاٗ، ض٣اثظ 

اؾز ٦ّ ثؿش٦ ث٦ ا٣ضبؿ ىق٬ٚ ٧ط ػبٝق٦ ٭ب اػشٞبؿ « ٣ضقٮز اػشٞبف٬ ٝغ٤ٚة» :ػلاهت اجتوبػٖ

٧ب ضا ثطا٫  ا٭٠ ٣٭ػ٬ٕ« ٧ب٫ ؾبٜٙ ا١٣شبض٭٤ ائشلاه اػشٞبف٬»ٝظلاً . ٕٮطز ٝق٢ب٫ فٮ٬٢ ٝشيب٣س٬ ث٦ ذ٤ز ٬ٝ

ٝحٮظ ظ٭ؿز دبُ ٣ ا٠ٝ؛ نٚح، ا١هبه، ٣ فساٙز اػشٞبف٬؛ زؾشطؾ٬ ّبى٬ : ثط قٞطز٥ اؾز اػشٞبؿ ؾبٜٙ

٧ٖٞبٟ ث٦ مصا، آة، ؾطد٢ب٦ٝ، زضآٝس، ا٢ٝٮز، ّبض، ٣ سيط٭ح؛ زؾشطؾ٬ ّبى٬ ث٦ ذسٝبر ؾلاٝز؛ ٣ػ٤ز 

٧ب٫ ّبض  ٧ب٫ ٫٤ٍ ٣ حب٬ٝ ٭ْس٭ٖط؛ ٝحٮظ ٧ب؛ ض٣اثظ ٣ قج٦ْ ٧ب٭٬ ثطا٫ ٭بزٕٮط٫ ٣ س٤ؾق٦ ٨ٝبضر ىطنز

ٕٮط٫؛ ٝٮطاص ىط٬ٖ٢٧ م٬٢ زض ٝح٘؛ اٍشهبز  ب٬ٝ آؾب٭ف ىطز ٣ ذب٤١از٥؛ ٝكبضّز ٣ؾٮـ ؾب٢ّبٟ زض سهٞٮٜح

ٝش٤٢ؿ ٣ ظ١س٥؛ حيبؽز اظ ٝحٮظ ظ٭ؿز عجٮق٬؛ ٣ ٝهطه ٝؿئ٤لا٦١ ٢ٝبثـ ث٦ ١ح٫٤ ٦ّ دب٭ساض٫ زضاظ ٝسر 

 .آ٨١ب سضٞٮ٠ ق٤ز

٦ ّٮيٮز ٣ ّٞٮز سقبٝلار ٧ب، ٨١بز٧ب، اضسجبعبر ٣ ٢٧ؼبض٧ب٭٬ اؾز ّ قج٦ْ :شهبِٗ اجتوبػٖػ

ز٢٧س ٣ ؾجت ؾ٤٨ٙز ٧ْٞبض٫ ٣ ٧ْٞبض٫ ٣ ٧ٞب٬ٖ٢٧ زض ػبٝق٦ ٕطز٭س٥ ٣ ثطا٫ ٧ط  اػشٞبف٬ ضا سكْٮ٘ ٬ٝ

 .افشٞبز اػشٞبف٬، ف٢هط اؾبؾ٬ زض ؾطٝب٭٦ اػشٞبف٬ اؾز. ز٣ عطه سقبٝ٘، ٝيٮس ٧ؿش٢س

زؾشٮبث٬ ث٦   شٞبف٬،اػ( ضىب٥)ىَظ ١ج٤ز ثٮٞبض٫ ض٣اٟ ١ٮؿز، ث٦ْٚ آؾب٭ف ٧ٮؼب٬١ ٣  :ػلاهت سٍاى

ؽطىٮز ثب٥٤َٙ ذ٤ز، س٤اٟ ٝساضا ثب ىكبض٧ب٫ ض٣ظٝط٥ ظ١س٬ٕ، ٝظٞططٞط ٣ ٤ٝٙس ث٤زٟ، ا٭يب٫ ١َف ثطا٫ اػشٞبؿ 

٧ب٫ ضقس، ٣  ٣ ث٨ٮ٦٢ ٢٢ّس٥ ىطنز  ذ٤ز، سقبٝ٘ ثب٧ٜ ٣ ثب ٝحٮظ ث٦ ١ح٤ فبزلا٦١، دص٭طا، اىعا٭٢س٥ آؾب٭ف ش٬٢٧،

 .ق٤ز ٮع قبٝ٘ ٧٬ٝب٫ ض٣ا٬١ ذ٤ز ضا ١ ٕٮط٫ اظ س٤ا١ب٭٬ ث٨ط٥

٤١ؿ ذبن٬  (:Community-Based Organization [CBO]ػبم )ػبصهبى اجتوبع هحَس 

ٝظ٘ ٝح٦ٚ، ٝسضؾ٦، ٭بٝحٮظ )اؾز ٦ّ اظ افضب٫ ٭ِ اػشٞبؿ ٤ّچِ ( NGOؾ٠ٞ، )اظ ؾبظٝبٟ ٝطزٛ ٨١بز 

ز٣ٙز زاضز ٣ ؾبظٝبٟ اػشٞبؿ ٝح٤ض ىقبٙٮز مٮطا١شيبف٬ ٣ ٝب٧ٮز ح٬ٍ٤َ ٝؿشَ٘ اظ . سكْٮ٘ قس٥ اؾز( ّبض

ث٦ ا١شربة ٝطزٛ اػشٞبؿ ٣ ثب سلاـ ٕط٬٧٣ اظ آ٨١ب ػ٨ز سحٌَ ا٧ساه ٝكرم ٝح٬ٚ ثب اؾشيبز٥ اظ ٢ٝبثـ 

 .ق٤ز ز٣ٙش٬ ٣ مٮطز٣ٙش٬ ٤ٝػ٤ز زض اػشٞبؿ سكْٮ٘ ٬ٝ

س٤ا١ب٭٬ ا١ؼبٛ ضىشبض٧ب٫ ؾبظٕبضا٦١ ٣ ٝظجش٬ اؾز ٦ّ اىطاز ثش٤ا٢١س ث٦ ٣اؾغ٦ آ٨١ب  :ّبٕ صًذگٖ هْبست

٧ب٫ ظ١س٬ٕ  ٨ٝبضر. ٧ب٫ ظ١س٬ٕ ض٣ظٝط٥ ثطذ٤ضز ١ٞب٭٢س ٣ ّٞشط آؾٮت ثجٮ٢٢س ب ١ٮبظ٧ب ٣ چبٙفث٦ ع٤ض ٝؤطط ث

 .ق١٤س ٧ب٫ اػشٞبف٬ ٬ٝ ، ثٮ٠ ىطز٫، ٣ ٨ٝبضر(ق٢بذش٬ ٣ ػؿٞب٬١ ٣)٧ب٫ ىطز٫  قبٝ٘ ٨ٝبضر

ٕٮطز  فجبضر اؾز اظ ٣ضقٮش٬ ٦ّ زض آٟ، ىطز ٭ب اػشٞبؿ زض ٝقطو ف٤اٝ٘ ذغط ٍطاض ٬ٝ :تبة آٍسٕ
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ق٤ز ٣ حش٬ زض ثطاثط آٟ، ف٤اٝ٘ ٍسضر ثٮكشط٫ اظ  ضمٜ ا٭٠ زچبض ف٤اضو ١بق٬ اظ ف٤اٝ٘ ذغط ٬ٞ١ ٬ٙ٣ ف٬ٚ

 .٢ّس ّؿ٬ ٦ّ ثب آ٨١ب ٧طٕع ٤ٝاػ٦ ١ج٤ز٥، ١ٮع دٮسا ٬ٝ

ٝكْلار ٣ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ اظ ٭ِ ؾ٤ ٣ ١ٮع ١َف ؾبظٝبٟ ٧ب٫  ثب س٤ػ٦ ث٦ اىعا٭ف ض٣ظ اىع٣ٟ

ز ٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض زض ٢ّشطٗ ٣ دٮكٖٮط٫ اظ آؾٮت ٧ب٫ ٝطزٛ ٨١بز ، سكْ٘ ٧ب٫ ٝح٦ٚ ا٫ ٣ ض٣٭ْط

اػشٞبف٬، اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ٣ ؾطٝب٭٦ اػشٞبف٬ اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط ، ١ٮبظ ٝجطٛ ث٦ عطاح٬  ٣ اؾشَطاض  ٭ِ 

زض ثؿٮبض٫ اظّك٤ض٧ب اؾشيبز٥ اظ ض٣٭ْطز٧ب٫ اػشٞبؿ .ٝسٗ اػشٞبؿ ٝح٤ض ضا ثٮف اظ دٮف ٝغطح ٬ٝ ١ٞب٭س

اقش٦ اؾز ٣س٤ؾق٦ ا٭٠ ٝسٗ ٧ب ٬ٝ س٤ا١س  ث٦ ٝكبضّز ثٮكشط ٝطزٛ ٣ ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ٝح٤ض سأطٮطار ٢ٝبؾج٬ ز

مٮط ز٣ٙش٬ زض ثط١ب٦ٝ ض٭ع٭٨ب٫ ؾلاٝز ١٣ٮعس٤ؾق٦ ٧ْٞبض٫ ثٮ٠ ثرك٬ ثٮ٠ ثرف مٮط ز٣ٙش٬ ٣ ز٣ٙش٬ ٢ٝؼط 

٤١اؿ ػ٥ ثط اؾبؼ ا ٝسٗ دٮك٨٢بز٫ ا٭٠ دط٣. ٕطزز ٣  زض ٨١ب٭ز ث٦ ٧ٜ اىعا٭٬ اٍساٝبر ح٤ظ٥ ؾلاٝز  ٢ٝؼط ٕطزز

ٝسٗ ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ زض ح٤ظ٥ ؾلاٝز ف٬ٝ٤ٞ  ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ض٣ـ ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ٣ اضظقٮبث٬ اػشٞبؿ 

ثب اػطا٫ ا٭٠ ٝسٗ ٬ٝ س٤اٟ ثب سقبٝ٘ ٢ٝبؾت ثٮ٠ ز٣ٙش٬ ٧ب ٣ مٮط ز٣ٙش٬ ٧ب ؛ ث٦ . ٝح٤ض ، عطاح٬ قس٥ اؾز

٧ب ، اؾشيبز٥ اظ زاقش٦ ٧ب٫ سرهٮم ث٨ٮ٦٢ ٢ٝبثـ ، ٝجش٬٢ ثط ١ٮبظ ٣ ٝجش٬٢ ثط ق٤ا٧س فٞ٘ ٤ٞ١زٟ ثط١ب٦ٝ 

ٝغبٙقبر . ٤ٝػ٤ز ٣ٕؿٮ٘ ٢ٝبثـ ٝح٬ٚ ، ث٦ اضسَب٫ ؾلاٝز ٝطزٛ اظػ٦ٚٞ ؾلاٝز اػشٞبف٬ آ٨١ب ِّٞ ٤ٞ١ز

 .ك١٤ز ٣ ؾب٭ط ٤ٝاضز ا١ؼبٛ قس٥ اؾزٝش٤٢ف٬ زض ٤ٝضز ٝكْلار اػشٞبف٬ اظ ٍجٮ٘ افشٮبز ، ذ٤زّك٬ ، ذ

ز ث٦ ثٮبٟ دٮف ١ٮبظ٧ب ، ا٧ساه ٣ ػ٢ج٦ زض ا٭٠ ثرف ض٠ٞ ٝقطى٬ ٝطاح٘ اؾشَطاض ٝسٗ ، زض ٧ط ٍؿٞ

 .٧ب٫ ٤ٝضز س٤ػ٦ زض ٧ط ٍؿٞز ٬ٝ دطزاظ٭ٜ
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 (آهبدُ ػبصٕ) هشحلِ الف

 هلاحظبت سهبى هسئَل ػٌَاى ردیف

1 
جلسِ ثب كبرضٌبسبى ٍ هؼبٍى 

 ثْذاضتي استبى

 تَضیح پزٍصُ ٍ هزاحل اًجبم كبر یک ّفتِ ٍسارت ثْذاضت-هجزي طزح

 ثزگشاري دٍرُ ّبي آهَسضي ثزاي ّوکبراى استبًي یک ّفتِ ٍسارت ثْذاضت-طزحهجزي  كبرگبُ  آهَسضي 2

3 

هلاقبت ثب رییس –حضَر در استبى 

داًطگبُ ، هذیز كل اجتوبػي 

 ...استبًذاري ٍ 

ّوکبراى طزح -هجزي طزح

 در استبى

 ًَجیِ طزح دٍ ّفتِ

4 

هذاكزُ ثب ضْزدار ،  فزهبًذار ٍ 

 تؼییي هحلِ

 

 ّوکبراى  -هجزي طزح

 استبًي

 تَجیِ طزح،ثزًبهِ ّبي اجتوبع هحَر،ثیبى تجبرة هَفق یک ّفتِ

5 
 دٍ ّفتِ ّوکبراى استبًي -هجزي طزح ثبسدیذ هحلِ ٍ تطکیل تین هحلِ

 

 تَجیِ تین هحلي، ثزگشاري دٍرُ ّبي آهَسش ثزاي تین هحلي

6 
ّوکبراى طزح -هجزي طزح آهبدُ سبسي هزدم ٍآگبّسبسي

 در استبى

هزدم ، افشایص سَاد سلاهت هزدم ثِ طَر داین ، پزٍصُ رٍي تَجیِ  دٍّفتِ

 سبختبرّبي هَجَد سَار ضَد، تْیِ ثزٍضَر، پَستز

7 
تَجِ ثِ ًیبسّبي پبیِ اي هزدم، هتطکل اسهسئَلیي هزتجط ضْزي ٍ  یک ّفتِ ّوکبراى طزح در استبى تطکیل تین راّجزي

 ًوبیٌذگبى تین هحلي

8 
ّوکبراى طزح  -هجزیبى طزح جلسِ تَجیْي ثب تین راّجزي

 در استبى

لاثي تک ثِ تک، هؼزفي ثزًبهِ ّبي اجتوبع هحَر،حضَر ًوبیٌذگبى  دٍ  ّفتِ

 دستگبُ ّب در جلسبت آهَسضي

9 
ّوکبراى استبًي طزح،كویتِ  جوغ آٍري دادُ ّبي ثبًَیِ

 هحلي

 آهَسش ًیبسسٌجي ٍ تؼییي اٍلَیت هب1ُ

  یک ّفتِ راّجزيتین  جلسِ ارسضیبثي هزحلِ الف 11

  یک هبُ هجزي پزٍصُ ارایِ گشارش هزحلِ الف 11

 

آٝبز٥ ؾبظ٫ ٭ق٬٢ ّٚٮ٦ اٍساٝبر ٧ٞب٬ٖ٢٧، . زض اؾشَطاض ا٭٠ ٝسٗ ، آٝبز٥ ؾبظ٫ ٨ٝٞشط٭٠ ٍؿٞز آٟ ٬ٝ ثبقس

س٤ػٮ٬٨ ، اعلاؿ ضؾب٬١ ٣ ؾب٭ط ىقبٙٮز ٧ب ٦ّ زض ٨١ب٭ز ٢ٝؼط ث٦ سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ سٮٜ ضا٧جط٫ ٬ٝ 

ثرف سكْٮ٘  ٧11ٞبٟ ٦١٤ٕ ٦ّ زض ػس٣ٗ قٞبض٥ ٭ِ ٝلاحؾ٦ ٬ٝ ىطٝب٭ٮس، ٝطح٦ٚ آٝبز٥ ؾبظ٫ اظ . ٕطزز

 .٭بىش٦ اؾز ٦ّ زض ازا٦ٝ ثحض ث٦ س٤ضٮح آ٨١ب ٬ٝ دطزاظ٭ٜ

 

 اقذاهبت لاصم ثشإ هشحلِ آهبدُ ػبصٕ

ؿ ٝح٤ض زض سٞب٬ٝ دط٣غ٥ ٧ب ث٦ ٣٭ػ٥ دط٣غ٥ ٧ب٫ اػشٞب: جلؼِ ثب هؼبٍى ثْذاؿتٖ ٍ کبسؿٌبػبى اػتبًٖ -1

ا٭٠ اٍساٛ ٢ٝؼط ث٦ اىعا٭ف . ، زاقش٠ ازثٮبر ٝكشطُ ٣ س٤ػٮ٦ ّبٝ٘ زؾز ا١سض ّبضاٟ ثؿٮبض ٨ٜٝ ٬ٝ ثبقس

زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب٭س ث٦ ثٮبٟ ضط٣ضر عطح ، ٝي٤٨ٛ ؾلاٝز اػشٞبف٬، . ؾطٝب٭٦ اػشٞبف٬ زض سٮٜ دط٣غ٥ ٬ٝ ق٤ز

 .سؼبضة ٤ٝىٌ ، ٣ اؾبؼ ىقبٙٮز ٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض دطزاذز
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زض دب٭٤ٚر ا٭٠ دط٣غ٥ ٦ّ زض اؾشبٟ ٧ب٫ ٧طٝعٕبٟ ٣ ؾ٢ٞبٟ ا١ؼبٛ قس ، ا٧ٞٮز آ٤ٝظـ  :هَصؿٖکبسگبُ آ -2

٣ ثطٕعاض٫ ّبضٕب٥ ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ان٬ٚ سط٭٠ ٕبٛ ٧ب٫ ٝطح٦ٚ آٝبز٥ ؾبظ٫ ٤ٝضز سأ٭ٮس ٍطاض 

١ج٤زٟ زا١ف ٣ ثؿٮبض٫ اظ ٝكْلار زض ضا٥ دب٭٤ٚر دط٣غ٥ ث٦ فٚز ّٞج٤ز آ٤ٝظـ ٧ب٫ لاظٛ ٣ ٭ْسؾز . ٕطىز

 .٨ٝبضر ٧ْٞبضاٟ دط٣غ٥ ٧ٜ زض ؾغح اؾشبٟ ، ٧ٜ زض ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ١ٮع سٮٜ ضا٧جط٫ ث٤ز

، زض سسا٣ٛ ا٭٠ ثط١ب٦ٝ ٍطاض اؾز ٦ّ زض ٧ط اؾشبٟ ، ق٨طؾشبٟ ٧ب ٣ ٝحلار ٝشقسز٫ سحز ث٦ زٙٮ٘ آٟ ٦ّ

٣ اٍساٝبر اؾشب٬١ ثب٭س  د٤قف ا٭٠ ثط١ب٦ٝ ٍطاض ثٖٮط١س ، ٙصا زض ىبظ٧ب٫ ثقس٫ س٤ؾق٦ ، سٞب٬ٝ ػٚؿبر س٤ػٮ٬٨

ثب ٝس٭ط٭ز ٣ ١ؾبضر زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ دعق٬ْ اؾشبٟ ا١ؼبٛ ق٤ز ٣ ٙصا ٬ٝ ثب٭ؿز ؽطىٮز ٧ب٫ لاظٛ ثطا٫ ا١ؼبٛ 

 .ا٭٠ ّبض ا٭ؼبز ق٤ز

 :ٝجبحض ٝغطح قس٥ زض ّبضٕب٥ آ٤ٝظق٬ ، زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ قبٝ٘ ٤ٝاضز ظ٭ط ٬ٝ ثبقس

 ٝجب٬١ ٣ ان٤ٗ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض-

 ظ ثب ؾلاٝز اػشٞبف٬ٝيب٧ٮٜ ٝطسج-

 ض٧ٮبىز ٧ب٫ ٝكبضّش٬ ٣ ّبض زض ٝح٦ٚ-

 حٞب٭ز عٚج٬ ٣ س٢ْٮ٨ْب٫ آٟ-

 ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ١ٮبظ٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ؾلاٝز اػشٞبف٬-

 سؿ٨ٮٖٚط٫-

ا ٙجش٦ فلا٥٣ ثط ٝجبحض ى٤ً ، زض ع٬ اػطا٫ دط٣غ٥ ١ٮع، ٝجبحض ز٭ٖط٫ ث٦ ٧ْٞبضاٟ اؾشب٬١ دط٣غ٥  آ٤ٝظـ 

 . زاز٥ ٬ٝ ق٤ز

 .ّشبثچ٦ ٧ب٫ سٞب٬ٝ  ٤ٝض٤ؿ ٧ب٫ ى٤ً ٣ ؾب٭ط ٝجبحض ى٤ً زض حبٗ سس٣٭٠ ٣ چبح ٬ٝ ثبقس:١٦ْش

زض ا٭٠ ثرف ، ٝقب٣ٟ ٝحشطٛ ث٨ساقش٬ ع٬ ػٚؿبر ػسإب٦١ ثب ض٭ٮؽ زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ : حضَس دس اػتبى -3

ا١شؾب٬ٝ دعق٬ْ اؾشبٟ، ٝس٭ط ّ٘ ا٤ٝض اػشٞبف٬ اؾشب١ساض٫، ٣ اىطاز ٤ٝضز ١ٮبظ ز٭ٖط ٝب٢١س ىطٝب١س٥ ١ٮط٫٣ 

زض ن٤ضر ١ٮبظ ، ا٭٠ ٝطح٦ٚ ٬ٝ . ث٦ س٤ضٮح ٣ س٤ػٮ٦ عطح ٬ٝ دطزاظز ... اؾشبٟ، ٝس٭ط ّ٘ ث٨ع٭ؿش٬ اؾشبٟ ٣ 

 .س٤ا١س ثب ٧ْٞبض٫ ٝؼط٫ ان٬ٚ عطح ٭ب ٧ْٞبضاٟ ٣ظاضر ث٨ساقز ا١ؼبٛ ق٤ز

 هزاکشُ ثب ؿْشداس ٍ فشهبًذاس ٍ تؼ٘٘ي هحلِ -4

ب١ساض  ث٦ ع٤ض ػسإب٦١ ػٚؿ٦ ثطٕعاض ٬ٝ ٢ّس ٣ زض آٟ ث٦ زض ا٭٠ ٍؿٞز  ٝقب٣ٟ ث٨ساقش٬  ثب ق٨طزاض ٣ ىطٝ

زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب . س٤ػٮ٦ عطح، س٤ضٮح ض٣٭ْطز ٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض ، ٣ ثٮبٟ ثطذ٬ سؼبضة ٤ٝىٌ  ٬ٝ دطزاظز

٧ٜ ىْط٫ ىطٝب١ساض ٣ ق٨طزاض ٣ ١ٮع ؾب٭ط اىطاز ٝغٚـ ٣ ثطاؾبؼ آٝبض ٤ٝػ٤ز ، ٝح٦ٚ ٤ٝضز ١ؾط ا١شربة ٬ٝ 

 :س زاضا٫ قطا٭ظ ظ٭ط ثبقسا٭٠ ٝح٦ٚ ثب٭. ٕطزز
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 آؾٮت ذٮع ثبقس -الف

ث٦ ذبضع آٟ ظ٭بز ٭ق٬٢ ػب٭٬ ١جبقس ٦ّ ٝٮعاٟ ٨ٝبػطر ث٦ زاذ٘ ٭ب  .ػبثؼب٭٬ ػٞقٮش٬ زض آٟ ظ٭بز ١جبقس -ة

ظ٭طا زض ا٭٠ ْٝبٟ ٧ب اىطاز احؿبؼ سقٌٚ چ٢سا٬١ ث٦ ٝح٦ٚ ذ٤ز ١ساض١س ٣ ٙصا اٍساٝبر ٝح٦ٚ ا٫ س٤ؾظ . ثبقس

ب٭ز ٍطاض ١ٖطىش٦،ؽطىٮز  ٝكبضّز اػشٞبف٬ دب٭ٮ٠ اؾز ٣ ثب ١شب٭غ  اططثرف  ٝطزٛ ا٭٠ ٢ٝبعٌ ٤ٝضز حٞ

 . ٧ٞطا٥ ١ٮؿز

ؾبث٦َ اٍساٝبر ٝكبث٦ ٍج٬ٚ زض ا٭٠ ٝحلار ٦ّ ثبقْؿز ض٣ثط٣ قس٥ ثبقس ، اٍساٝبر ػس٭س ضا ثب َٝب٣ٝز ٣  -ح

 . ا٫ ١ساقش٦ ثبق٢س ٝكبضّز دب٭ٮ٠ ٝطزٛ ض٣ثط٣ ٬ٝ ؾبظز ٙصا سطػٮحبً ٝح٦ٚ ٧ب٭٬ ا١شربة ق١٤س ٦ّ چ٢ٮ٠ ؾبث٦َ

 :ثبصدٗذ هحلِ ٍ تـک٘ل ت٘ن هحلٖ-5

ا٭٠ ثبظز٭س ٬ٝ س٤ا١س ٭ِ ز٭س اػٞب٬ٙ  زض ظٝٮ٦٢ ٣ضقٮز .ثبظز٭س ٝح٦ٚ اظ ثرف ٧ب٫ ثؿٮبض ٨ٜٝ ٬ٝ ثبقس 

اػشٞبف٬ اٍشهبز٫ ٝح٦ٚ، ٢ٝبثـ ٝح٬ٚ اظٍجٮ٘ دبضُ، ٝطّع ث٨ساقز،دب٭ٖب٥ ذسٝبر اػشٞبف٬،ٝسضؾ٦ ، ٣ 

 .  ؼط٭بٟ عطح ثس٧س٢ٝبعٌ آؾٮت ذٮع ٝح٦ٚ ث٦ ٝ

 8سقساز  افضب٫ ا٭٠ ّٞٮش٦ ثٮ٠ .٭٬ْ اظ ٨ٝٞشط٭٠ ثرف ٧ب٫ ٝطح٦ٚ آٝبز٬ٕ ، سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٬ٝ ثبقس

افضب٫ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ثب٭س اظ ثٮ٠ اىطاز ٝقشٞس ٣ ٤ٝضز ٣ط٤ً ٝطزٛ  ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ . ١يط ٬ٝ س٤ا١س ثبقس  12سب 

اٙجش٦ ١ح٥٤ فْٞٚطز . زاض١س ا١شربة ٕطز١س اىطاز٫ ٦ّ آق٢ب ث٦ ٝكْلار ٝح٦ٚ ث٤ز٥ ٣ زض آٟ ٝح٘ ؾ١٤ْز

. ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ثب٭س ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ثبقس ٦ّ سٞب٬ٝ اىطاز ٝح٦ٚ اْٝبٟ ٝكبضّز زض ا٤ٝض ٝح٦ٚ ضا زاقش٦ ثبق٢س 

 :ثطا٫ ا٭٠ اٝط ٝٮش٤اٟ اظ اٍساٝبر ظ٭ط اؾشيبز٥ ّطز

 اظ ٍجٮ٘ ػ٤ا١بٟ، ظ١بٟ، آ٤ٝظـ، ٣ضظـ ٣مٮط٥: سكْٮ٘ ظ٭ط ّٞٮش٦ ٧ب٫ ٝح٬ٚ-1

 ثطٕعاض٫ ١كؿز ٧ب٫ ٝح٬ٚ ٣ ٭ب ١كؿز ٧ب٫ ٢ٝبؾجش٬ ٣ ّؿت ١ؾطار ٝطزٛ-2

 ا١ؼبٛ عطح ١ؾطؾ٢ؼ٬ ٣ ػٚت ٝكبضّز ٝطزٛ-3

 :ؿشح ٍظبٗف کو٘تِ هحلٖ

 اعلاؿ ضؾب٬١ ٣ إٓب٧ؿبظ٫ ٝطزٛ ٝح٦ٚ زض ٤ٝضز ا٭٠ دط٣غ٥-1

 ٧ْٞبض٫ زض ا١ؼبٛ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٝح٬ٚ-2

 ٧ْٞبض٫ زض ق٢بؾب٭٬ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ٝح٦ٚ-3

 سكْٮ٘ ػٚؿبر ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ث٦ ع٤ض ٝؿشٞط-4

ضا٥ ا١ساظ٫ ظ٭طّٞٮش٦ ٧ب٫ ٝرشٚو زض ٝح٦ٚ ػ٨ز ػصة ؾب٭ط ا٧ب٬ٙ ٣ اؾشيبز٥ س٤ا٢ٞ١س٫ ٧ب٫ ٝح٬ٚ زض -5

 ضاؾشب٫ اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬

 قطّز ١ٞب٭٢سٕبٟ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ زض ػٚؿبر ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ -6
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 ٧جط٫ ثط ف٨س٥ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٬ٝ ثبقسد٬ ٕٮط٫ ا١ؼبٛ ٣ؽب٭ي٬ ٦ّ ثط اؾبؼ ٝه٤ثبر ّٞٮش٦ ضا-7

٧ْٞبض٫ زض اػطا٫ دط٣غ٥ ٧ب٫ فٞٚٮبس٬ ٦ّ ثط اؾبؼ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٝح٬ٚ ٣ سأ٭ٮس ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٝكرم -8

 .قس٥ اؾز

 ٧ْٞبض٫ زض اضظقٮبث٬ دط٣غ٥ ٧ب٫ اػطا٭٬ -9

 

 آهبدُ ػبصٕ هشدم ٍ آگبّؼبصٕ -6

سقساز ظ٭بز٫ اظ . ، إٓب٧ؿبظ٫ ٬ٝ ثبقس ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ زض ثرف ٍج٬ٚ ثٮبٟ ٕطز٭س ٭٬ْ اظ ٣ؽب٭و ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ

آٝبز٥ . ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض ٝح٬ٚ ث٦ زٙٮ٘ فسٛ س٤ػ٦ ث٦ آٝبز٥ ؾبظ٫ ٝطزٛ ، ثب قْؿز ض٣ثط٣ ٬ٝ ٕطز١س 

ؾبظ٫ ٝطزٛ ٝح٦ٚ ٢ٝؼط ث٦ دص٭طـ ثٮكشط آ٨١ب ، ٝكبضّز ثٮكشط ، ٣ ث٨ط٥ ٢ٝس٫ ثٮكشط آ٨١ب اظ اٍساٝبر ا١ؼبٛ 

 .٥ ؾبظ٫ ٝطزٛ ٬ٝ س٤اٟ اظ ض٣ـ ٧ب٫ ظ٭ط اؾشيبز٥ ّطزػ٨ز آٝبز. قس٥ ٝح٬ٚ ٬ٝ ٕطزز

 اؾشيبز٥ اظ ق٤ضا٫ ٝح٘-

 قطّز زض ٝطاؾٜ ٝص٧ج٬ ، ٝؿبػس ٣ حؿٮ٢ٮ٦ ٧ب ػ٨ز اعلاؿ ضؾب٬١-

 اظ عط٭ٌ ا١ؼ٠ٞ ا٣ٙٮبء ٣ ٝطثٮبٟ ٝساضؼ ٝح٦ٚ -

 ثؿٮغ ٝح٦ٚ-

 ٛ ٝح٦ٚؾب٭ط ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ٝطزٛ ٨١بز ٣ سكْ٘ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ٤ٝػ٤ز ، ىقبٗ  ٣ ٤ٝضز اعٞٮ٢بٟ ٝطز-

 ٝطّع ث٨ساقز ٣ ضاثغٮ٠ ث٨ساقش٬-

 (٣اثؿش٦ ث٦ ؾبظٝبٟ ث٨ع٭ؿش٬)دب٭ٖب٥ ذسٝبر اػشٞبف٬ -

زض ا٭٠ اعلاؿ ضؾب٬١ ثب٭س زضثبض٥ ا٧ساه عطح ٣ ا٧ٞٮز ٤ٝض٤ؿ ، ١َف ٨ٜٝ ٝطزٛ، سؼبضة ؾب٭ط اؾشبٟ ٧ب ٣ 

 .١ح٥٤ ا١ؼبٛ ّبض ث٦ إٓب٧ؿبظ٫ دطزاذز

 

  Steering Committeeتـک٘ل کو٘تِ ساّجشٕ -7

ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ، ٕب٬ٝ اؾز . ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ زض ٣اٍـ ، ح٦َٚ اسهب٬ٙ ثٮ٠ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٬ٝ ثبقس

٨ٜٝ ٣ اضظق٢ٞس زض ٨١بز٭٦٢ ؾبظ٫ ، ؾبذشبض٢ٝس ٤ٞ١زٟ ٣ ٧سى٢ٞس ٤ٞ١زٟ ١ح٥٤ اضسجبط ثٮ٠ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ 

سجظ ثب ؾلاٝز اػشٞبف٬ ٣ ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٝط( ١يط4)ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٝشكْ٘ اظ ١ٞب٭٢سٕبٟ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ. ٝؿئ٤ٙٮ٠ 

 . ٣ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ زض ؾغح ق٨طؾشبٟ ٬ٝ ثبقس

 ٣ؽب٭و ّٞٮش٦ ضا٧جط٫

 سه٤٭ت ٨١ب٭٬ ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ١ٮبظ ٧ب٫ ث٦ زؾز آٝس٥ زض ؾغح ٝح٦ٚ-
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 سقٮٮ٠ دط٣غ٥ ٧ب٫ ٤ٝضز ١ؾط ثطا٫ اػطا-

،ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ٝطزٛ ٨١بز ، ٣ ّٞٮش٦ سقٮٮ٠ ٣ سَؿٮٜ ٣ؽب٭و ثطا٫ اػطا٫ دط٣غ٥ ث٠ زؾشٖب٥ ٧ب٫ ٝرشٚو -

 ٝح٬ٚ

 ١قٮٮ٠ ؾٮبؾش٨ب٫ ّلاٟ زض ح٤ظ٥ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ٣ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ زض ٝح٦ٚ-

ا٭ؼبز ظ٭ط ّٞٮش٦ ٧ب٫ سرهه٬ ش٭٘ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫، ثطا٫ اػطا٫ دط٣غ٥ ٧ب٫ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ قس٥ ٣ زف٤ر اظ -

٤ض٤ؿ ا٣ٍبر ىطامز اؾز، زض ظ٭طّٞٮش٦  ثطا٫ ٝظبٗ إط ٭٬ْ اظ ١ٮبظ ٧ب٫ ٝطزٛ ٝح٦ٚ ٝ. اىطاز ٝطسجظ ثب آٟ

 .ا٣ٍبر ىطامز ، ثب٭س اظ زؾشٖب٥ ٧ب٭٬ زف٤ر ق٤ز ٦ّ ثب ا٣ٍبر ىطامز اضسجبط زاض١س

 

 :جلؼِ تَجْٖ٘ ثب کو٘تِ ساّجشٕ  -8

س٤ػٮ٦ افضب٫ ا٭٠ ّٞٮش٦ ث٦ ٣٭ػ٥ ٝؿئ٤ٙٮ٠ ٝحشطٛ فض٤ ّٞٮش٦ ، ثؿٮبض ٨ٜٝ ٬ٝ ثبقس  ٣ ٤ٝىَٮز ٣ دب٭ساض٫ 

١ْبر ٬ٞ٨ٝ ٦ّ ثب٭س زض ا٭٠ ػٚؿ٦ ضاػـ ث٦ آٟ . ث٘ س٤ػ٬٨ ث٦ ا٭٠ ٍؿٞز ثؿش٬ٖ زاضزثط١ب٦ٝ ث٦ ٝٮعاٟ ٍب

 :نحجز ق٤ز قبٝ٘ ٤ٝاضز ظ٭ط ٬ٝ ٕطزز

اضا٭٦ ٝسٗ اػشٞبؿ ٝح٤ض اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ، قبٝ٘ ا٧ساه ،ض٣ـ اػطا ٣ زؾشب٣ضز٧ب٫ ١بق٬ اظ اػطا٫ -

 ٝسٗ 

 ذبضػ٬، ٣  ى٤ا٭س آٟ ض٣٭ْطز اػشٞبؿ ٝح٤ض،ؾبث٦َ آٟ ، سؼبضة ٤ٝىٌ زاذ٬ٚ ٣ -

 ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ، قطح ٣ؽب٭و آٟ ٣ ٝقطى٬ ١ٞب٭٢سٕبٟ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ فض٤ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ -

 ا٧ساه ، ػب٭ٖب٥ ٣ ٣ؽب٭و ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ -

س٤نٮ٦ ٬ٝ ٕطزز ٍج٘ اظ ػٚؿ٦ س٤ػٮ٬٨ ف٬ٝ٤ٞ ثب ّٞٮش٦ ضا٧جط٫، ػٚؿبر ٝؼعا٫ ذه٤ن٬ ثب : ٭ِ دٮك٨٢بز

ٚٮس٫ سط٫ زاض١س ثطٕعاض ١ٞب٭ٮس سب ا٭كبٟ ضا ّبٝلاً س٤ػٮ٦ ٢ّٮس ٣ اظ ثطذ٬ اظ افضب٫ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٦ّ ١َف ّ

زض دب٭بٟ ػٚؿ٦ ١ٮع ظٝبٟ ٢ٝبؾج٬ ثطا٫ دطؾف ٣ دبؾد . عطى٬ حٞب٭ز ا٭كبٟ ضا اظ ّٚٮز ّبض ػٚت ١ٞب٭ٮس

 . ثٖصاض٭س

ٖب٥ ىطٝب١ساض ٝحشطٛ ق٨طؾشبٟ ث٦ ف٤٢اٟ ض٭ٮؽ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٣ ١ٞب٭٢س٥ ٝقب١٣ز ا٤ٝض ث٨ساقش٬ زا١ك: سجهط٥

 . ث٦ ف٤٢اٟ زثٮط ّٞٮش٦ ٬ٝ ثبق٢س

 

 :جوغ آٍسٕ دادُ ّبٕ ثبًَِٗ -9

، ٧ب ةبّش آٝبض، س٤ا١ٮٜ ثب ٝطاػق٦ ث٦ ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ دٮكبدٮف ٤ٝػ٤ز ث٤ز٥ ٣ ٝب ٬ٝ ب٫ طب٤١٭٦، زاز٧٥ زاز٥

٧ب ٝق٤ٞلاً ٍبزض ٧ؿش٢س سب ثرف ٣ؾٮق٬ اظ   ا٭٠ زاز٥. ١كط٭بر ٣ اؾ٢بز ٝرشٚو ث٦ آ٨١ب زؾشطؾ٬ دٮسا ٢ّٮٜ
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٣ ٙصا ثب ٣ػ٤ز آ٨١ب ٝب ١ٮبظ٫ ث٦   ىطا٧ٜ ٢٢ّس( ثطا٫ دبؾد ث٦ ؾ٤الار سحٚٮ٘ ٣ضقٮز)اعلافبر ٤ٝضز ١ٮبظ ٝب ضا 

ٙصا،  .١ساض٭ٜ( ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ ٤ٝضز ١ٮبظ اؾز ٧فآ٫ ٦ّ زض دػ٣ ٦١٤ٕ ث٦)ٍز ٣ اسلاه ٧ع٭٦٢ ٣ ا١طغ٫ دػ٧٣ك٬ ٣نطه 

اٙجش٦ لاظٛ ث٦ شّط اؾز . ثبقس ٧ب  َٝط٣ٟ ث٦ نطى٦ ٬ٝ آ٣ض٫ اعلافبر، ٝطاػق٦ ث٦ ا٭٠ زاز٥ زض ا٣ٙٮ٠ ٕبٛ اظ ػٞـ

فلا٥٣ ٠ْٞٝ ٦ ١جبق٢س ٣ ث ط٣غ٢ٝ٥غجٌ ثط سبض٭د ا١ؼبٛ دث٦ ض٣ظ ٣ ٧ب ٠ْٞٝ اؾز زٍٮَبً  ٦ّ اعلافبر ا٭٠ زاز٥

٧ب٭٬  ٕٮط٫ ٧ب ٣ ١شٮؼ٦ زٍٮَبً ٝطسجظ ثب ٤ٝض٤فبر ٤ٝضز ١ؾط ٝب ١جبقس، ٙصا ٝؿشٚعٛ سحٚٮ٘اؾز اعلافبر آٟ 

 .ثبقس ٧ب٫ طب٤١٭٦ ثسؾز آٝس٥ ٬ٝ ا٫ اظ زاز٥ ثطاؾبؼ ٝؼ٤ٞف٦

 :٧ب٫ طب٤١٭٦ ٭بث٬ ٣ سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب٫ زؾز ض٣ـ

آٝبض٫ ب٭ط ٝطاّع ٭ق٬٢ س٤ؾظ ؾ. ثبق٢س ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ٤ٝػ٤ز ٬ٝ ٧ب٫ طب٤١٭٦، زاز٥ چ٢ب١چ٦ ٕيش٦ قس زاز٥

٧ب٫ ٢ٝشكط ١كس٥، ٭ب  ، دػ٧٣ف٧ب  ةبا١س ٣ زض ٍبٙت ١كط٭بر، ّش آ٣ض٫ قس٥ دػ٧٣ك٬ ػٞـ، اػطا٭٬ ، ٣ 

ٙصا . ٧ب٫ ٝٮسا٬١ ١ساضز آ٣ض٫ آ٨١ب، ١ٮبظ٫ ث٦ ا١ؼبٛ دػ٧٣ف ثبق٢س ٣ ػٞـ زض زؾشطؼ ٬ٝ ٧ب ٣  آٝبض١ب٦ٝ

٧ب٫ ٤ٝضز ١ٮبظ ضا اظ ٝٮبٟ  طؾ٬ دٮسا ّطز٥ ٣ زاز٧٥ب٫ اعلافبس٬ ٝرشٚو ث٦ آ٨١ب زؾش س٤اٟ ثب ٝطاػق٦ ث٦ ثب١ِ ٬ٝ

 .آ٨١ب دٮسا ّطز

٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦  ٧ب٫ ضط٣ض٫ زض دػ٧٣ف ٧ب، ٝق٤ٞلاً ٭٬ْ اظ ا٣ٙٮ٠ ٍسٛ آ٣ض٫ ٣ سحٚٮ٘ ا٭٠ زاز٥ ٙصا ػٞـ

ضا ثك٢بؾٮٜ، ذلاء٧ب٫  ّبضزض ٣اٍـ ثطا٫ ا٭٦ْ٢ ثش٤ا١ٮٜ ظٝٮ٢٪ ٬ّٚ ، ا٭٠ ض٣ـ  زض .سحٚٮ٘ ٣ضقٮز ٧ؿش٢س اؾز

، ث٦ ثطضؾ٬ ٤ٝػ٤ز زض اعلافبر ضا ٝكرم ٢ّٮٜ ٣ ىطضٮبس٬ ضا ثطا٫ ٧سا٭ز ٝطاح٘ ثقس٫ دػ٧٣ف ثؿبظ٭ٜ

٧ب٫ طب٤١٭٦ اظ ا٭٠ ػ٨ز ٬ّٚ ا٧ٞٮز  آ٣ض٫ ٣ سحٚٮ٘ فٞٮٌ زاز٥ فلا٥٣ ػٞـ٦ ث  .زاز٥ ٧ب٫ طب٤١٭٦ ٬ٝ دطزاظ٭ٜ

 .ز ١ؾط ٣ ١شب٭غ ٝطسجظ ثب آٟ ىطا٧ٜ ١ٞب٭سس٤ا٢١س ثٮ٢ك٬ ٝيٮس زضثبض٥ ٤ٝض٤ؿ ٤ٝض زاضز ٦ّ آ٨١ب ٬ٝ

٧ب، ٨١بز٧ب،  ٧ب٫ طب٤١٭٦، ٨ٝٞشط٭٠ ّبض٫ ٦ّ ثب٭س ا١ؼبٛ ز٧ٮٜ، ا٭٠ اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ ثطا٫ ٭بىش٠ زاز٥

زض ضاثغ٦ ثب ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز )٧ب٫ ٤ٝضز ١ٮبظ ذ٤ز ضا  ٝؤؾؿبر ٣ ّلاً ٦ٞ٧ ٝطاّع ز٣ٙش٬ ٭ب مٮطز٣ٙش٬ ٝطسجظ ثب زاز٥

ز٧ٮٜ، اؾ٢بز ٭ب ٝساضُ ٭ب آٝبض٫ ٝطسجظ ثب  ٦ٞ٧ ٝطاّع٫ ٦ّ احشٞبٗ ٬ٝ .ق٢بؾب٭٬ ٢ّٮٜ( ١ؾط ـ ٝكْ٘

٧ب ٣  ١ب٦ٝ ٣ ثطا٫ ّؿت اعلافبر اظ آ٨١ب، ٝقطى٬ طز٥ ٧ب٫ ٤ٝضز ١ؾط ضا، زاقش٦ ثبق٢س ق٢بؾب٭٬ ّ ٤ٝض٤ؿ

 .ٮٜ٭ٝؼ٤ظ٧ب٫ لاظٛ ضا ىطا٧ٜ ١ٞب

 

 :تَاًذ ثِ اؿکبل صٗش دس دػتشع ثبؿٌذ ّب هٖ اٗي دادُ
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 ٝطسجظ ثب )٧ب٫ ز٣ٙش٬  ٣ ٭ب ؾب٭ط ٨١بز٧ب ٣ ؾبظٝبٟ( ثغ٤ض ف٬ٝ٤ٞ)س٤ؾظ ٝطّع آٝبض ٦ّ  آهبسّبٕ سػوٖ ـ

س٤ا٢١س اعلافبس٬ ضا زضثبض٥ ػعئٮبر ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ١ؾط زض ثط  س٨ٮ٦ قس٥ اؾز ٣ احشٞبلاً ٬ٝ( ٤ٝض٤فبر ذبل

 ٝظ٘ آٝبض ٧ب٫ ػٞقٮش٬ ٣ ث٨ساقش٬ زاقش٦ ثبق٢س

 ٧ب٫ ٝش٤٢ؿ  ٧ب ٣ ثط١ب٦ٝ ق٤ٞلاً س٤نٮي٬ اظ ىقبٙٮز٧ب ٝ ا٭٠ ٕعاضـ ـّبٕ غ٘شدٍلتٖ  ّبٕ ػبصهبى گضاسؽ

٧ب٫ ٝرشٚو  ٧ب٫ ث٨ساقش٬ ث٦ ٕط٥٣ س٤ا١س قبٝ٘ عٮي٬ اظ آ٤ٝظـ ز٢٧س ٦ّ ٬ٝ زؾز ٦٬ٝ ٧ب ث ا٭٠ ؾبظٝبٟ

س٤ا٢١س اعلافبر ٝيٮس٫ ضا چ٢ب١چ٦ ٤ٝض٤فبر  ٦ّ ٬ٝ. ٧ب٫ اضائ٦ ذسٝبر ٣ زضٝبٟ ضا سكْٮ٘ ثس٧س سب ثط١ب٦ٝ

 .٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس، ىطا٧ٜ ١ٞب٭س ٝكبث٦ ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ١ؾط زض آٟ

 ا٫  ٧ب٫ ٢ٝشكط قس٥ ٣ ٭ب ٢ٝشكط ١كس٥ ا٭٠ ٕعاضقبر قبٝ٘ َٝب٦ٙ ّبٕ تحق٘قبت ـ گضاسؽ(Papers )

٣ ٭ب ١عز ذ٤ز ٝحََبٟ  ١كط٭بر ا١س ٣ ٝق٤ٞلاً زض  ٧ؿش٢س ٦ّ زض ضاثغ٦ ثب ٤ٝض٤فبر ٤ٝضز ١ؾط ٝب ٤١قش٦ قس٥

 .ق١٤س ٧ب ٭بىز ٬ٝ ٣ زض ٝؤؾؿبر سحَٮَبس٬ ٣ ٭ب زا١كٖب٥

  ٧ب٫ ذبن٬ ٦ّ زض ضاثغ٦ ثب ٝكْ٘  ٣ ٭ب ٤ٝػ٤ز زض ؾبظٝبٟ ث٨ساقش٬ض٤ّضز٧ب٫ طجز قس٩  -سکَسدّب

٧ب زض ضاثغ٦ ثب  ظ١ساٟث٨ع٭ؿش٬ ،١ٮط٫٣ ا١شؾب٬ٝ ،ىطٝب١ساض٫ ، ٣ دطزاظ١س، ٝظ٘  ٤ٝضز ١ؾط ث٦ اضائ٦ ذسٝبر ٬ٝ

ثبقس ٣ ٙصا  ٝكْ٘ ٤ٝضز ١ؾط ٧٬ٝب٫ ا٭٠ اىطاز زض ضاثغ٦ ثب  ا٭٠ اعلافبر امٚت قبٝ٘ ٣٭ػ٬ٕ. افشٮبز

 .٧ب٫ آ٨١ب، زض اذشٮبض ٝب ٍطاض ز٢٧س س٤ا١س اعلافبر ٝيٮس٫ زض ضاثغ٦ ثب ٝربعجبٟ ٣ ٣٭ػ٬ٕ ٬ٝ

 ٧ب، امٚت اعلافبر ثباضظـ ٣ ؾط٭ق٬ زضثبض٥ ٤ٝض٤فبر ٤ٝضز ١ؾط  ا٭٠ ٕعاضـ إ ـ ّبٕ سػبًِ گضاسؽ

٧ب٫  ٧ب، ثطذ٬ ؾٮبؾز ط ؾ٢ؼ٧٬ب ٠ْٞٝ اؾز قبٝ٘ ثطذ٬ ١ؾ ٝحش٤ا٫ ا٭٠ ٕعاضـ. ٢٢ّس ىطا٧ٜ ٬ٝ

٧ب٫  ٧ب٭٬ اظ دب٭٤ٚر ثطذ٬ اظ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ اىطاز زض ضاثغ٦ ثب آ٨١ب ٣ ١ٮع ٕعاضـ ٝطسجظ ثب ٤ٝض٤ؿ ٣ ٣ا٢ّف

٦ّ اٙجش٦ لاظٛ اؾز ثب س٤ػ٦ ث٦ ؾب٭ط ٢ٝبثـ . ٧ب٭٬ اظ ثطذ٬ اظ ١شب٭غ آ٨١ب ثبق٢س ا٫ ٣ ٭ب ١ؾطؾ٢ؼ٬ ٝساذ٦ٚ

 (.Cross-check)ز٣ثبض٥ چِ ق١٤س 

٧ب٫ ٝغطح قس٥ زض  ٧ب٫ ا١شَبز٫ زض ضاثغ٦ ثب ثطذ٬ اظ ؾٮبؾز ٥ ذ٤ة اؾز ٦ّ ث٦ ثطذ٬ اظ ز٭سٕب٥فلا٦٣ ث

٢ٝبثـ ١ٮع س٤ػ٦ ٢ّٮٜ ٣ اظ آ٨١ب ثق٤٢اٟ ىطضٮبس٬ ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز زض ٝطاح٘ ثقس٫ ِّٞ ٢٢ّس٥ ثبق٢س، اؾشيبز٥ 

 .ٮٜ٭١ٞب

 

 :ّبٕ ثبًَِٗ تحل٘ل دادُ



 14 

٣ دب٭ب٭٬ ( Validity)اثشسا ثب٭س اظ نحز، ض٣ا٭٬  ٧ب ثذطزاظ٭ٜ، دٮف اظ ا٭٦ْ٢ ث٦ سحٚٮ٘ ا٭٠ زاز٥

(Reliability )ٜ٧ب ضا زض ٢ّبض ٧ٜ ٍطاض زاز٥ ٣  ثبض ٦ٞ٧ ا٭٠ زاز٥ ٙصا لاظٛ اؾز ٭ِ. آ٨١ب اعٞٮ٢بٟ حبن٘ ٢ّٮ

 .ثب س٤ػ٦ ثب اعلافبر ٝكبث٦ زض ٢ٝبثـ ٝرشٚو آ٨١ب ضا چِ ّطز٥ سب اظ زضؾش٬ آ٨١ب ٝغٞئ٠ ق٤٭ٜ

 ” ٝط٣ض٫ ثط ازثٮبر ٤ٝض٤ؿ“آ٣ض٫ قس٥، زض ٝسٗ اؾشب١ساضز ٣ ف٬ٞٚ  ٧ب٫ طب٤١٭٦ ػٞـ سحٚٮ٘ زاز٥

(Review of Literature )ٕٮطز ٦ّ قبٝ٘ ثبظذ٤ا٬١ ا١شَبز٫ ٝش٤ٟ، سحٚٮ٘ ؾبز٥ ٝؼ٤ٞف٦  ن٤ضر ٬ٝ

ثبقس ٦ّ ٬ٖٞ٧ ث٦ ىطا٧ٜ آ٣ضزٟ زض٬ّ ٬ّٚ زض  ٧ب زض اقْبٗ ٕطاىٮ٬ْ ٣ مٮط٥ ٬ٝ ٧ب، سطّٮت ٝؼ٤ٞف٦ زاز٥ زاز٥

 .٢٢ّس ِّٞ ٬ٝ( زض ضاثغ٦ ثب ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ١ؾط)بر ٝرشٚو ٣ ا٧٤ٖٙب٫ فٞس٥ ضىشبض٫ ٣ ١ؾب٭ط آٟ ضاثغ٦ ثب ٕطا٭ك

ث٢بثط ا٭٠ زض ا٭٠ ٍؿٞز ، ثب ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ طب٤١٭٦ ، زض ٣اٍـ ظ٭طث٢ب٫ ّبض٫ ثطا٫ ا١ؼبٛ ٝغبٙق٦ 

. ىطا٧ٜ ٬ٝ ٕطزز( ٝطح٦ٚ ز٣ٛ ٭ب ٝطح٦ٚ ق٢بذز) ١Primary Dataٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ 

زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب٭س اعلافبر ػٞقٮز ق٢بذش٬ ، آٝبض ٣ ٝغبٙقبر ا١ؼبٛ قس٥ زض ظٝٮ٦٢ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ 

 .زض ٝح٦ٚ ضا ػٞـ آ٣ض٫ ٤ٞ١ز

 اسصؿ٘بثٖ هشحلِ الف -10

ح٦ٚ اٙو ٤ٝضز زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ، ٧ٜ زض ؾغح ٝح٦ٚ ٣ ٧ٜ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫، ٍؿٞز ٧ب٫ ا١ؼبٛ قس٥ زض ٝط

 (.ثب اؾشيبز٥ اظ اثعاض اضظقٮبث٬) ثطضؾ٬ ٣ اضظقٮبث٬ ٍطاض ٬ٝ ٕٮطز

 

 هؼتٌذ ػبصٕ ٍ اساِٗ گضاسؽ هشحلِ الف -11

زض ٕعاضقبر ثٮكشط ٝه٤ثبر آٟ ٣ ٤ٝض٤ؿ . ٕعاضـ ػٚؿبر ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ضا٧جط٫ لاظٛ اؾز طجز ق٤ز

 :ٕطززٕعاضـ ا٭٠ ٝطح٦ٚ قبٝ٘ ٤ٝاضز ظ٭ط ٬ٝ . ٧ب٫ ٨ٜٝ ضاطجز ٢ّٮس

 اٍشهبز٫  ٣ ػٞقٮش٬ ٝح٦ٚ-٣ضقٮز ػنطاىٮب٭٬، اػشٞبف٬-

 ١ح٥٤ سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ افضب٫ آٟ-

 ١ح٥٤ سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٣ افضب٫ آٟ

 ٕعاضـ زاز٥ ٧ب٫ طب٤١٭٦ ػٞـ آ٣ض٫ قس٥-

 چبٙف ٧ب٫ ٤ٝػ٤ز زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ٣ ضا٥ ح٘ ٧ب٫ ث٦ ّبض ضىش٦ احشٞب٬ٙ ثطا٫ ضىـ آٟ-
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 (ؿٌبخت:) هشحلِ ة 

 هلاحظبت سهبى هسئَل ػٌَاى ردیف

1 
تْیِ اثشار جوغ آٍري دادُ ّبي 

 اٍلیِ

   هجزیبى طزح

2 
اجزاي ًیبسسٌجي ، داضتِ سٌجي ٍ 

 تحلیل ٍضؼیت

   تین هحلي-هجزیبى طزح

3 
–هجزي طزح -تین هحلي تٌظین سٌذ ارتقبي سلاهت اجتوبػي 

 ّوکبراى استبًي

  

4 
تصَیت سٌذ  ارتقبي سلاهت 

 اجتوبػي 

   كویتِ راّجزي

5 
تذٍیي سٌذ ًْبیي ارتقبي سلاهت 

 اجتوبػي   

   هجزیبى طزح

 

 

 

 

 

 تِْ٘ اثضاسّبٕ جوغ آٍسٕ دادُ ّبٕ اٍلِ٘-1

 :ّبٕ اٍلِ٘ دادُ

آ٣ض٫ قس١س، ذلاء٧ب٫ اعلافبس٬  ٧ب٫ طب٤١٭٦ سب حس اْٝبٟ ػٞـ ثقس اظ ا٭٦ْ٢ ثط اؾبؼ ؾ٤الار ٤ٝػ٤ز، زاز٥

٧ب٫ ا٣ٙٮ٦  ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ ٣ زض ٍبٙت زاز٥ ٝطث٤ط آ٨١ب ضا ثب٭س اظ عط٭ٌ دػ٧٣فق١٤س ٣ اعلافبر  ٝب ٝكرم ٬ٝ

٧ب٫ ٧سه ٝش٤٢ؿ ٣ اظ عط٭ٌ  ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ اظ ػٞقٮز آ٣ض٫ زاز٥ ا٭٠ ٝطح٦ٚ قبٝ٘ ػٞـ. ٜ٭ٮآ٣ض٫ ١ٞب ػٞـ

٧ب٫ ثؿٮبض ٣ؾٮق٬ ثبق٢س ٦ّ ٝب  س٤ا٢١س قبٝ٘ ػٞقٮز ٬٬ٝ  ٧ب ٕب٧ ا٭٠ ػٞقٮز. ثبقس ٧ب٫ ٝشقسز٫ ٬ٝ ض٣ـ

 .ٮٜ٭ٕٮط٫ ١ٞب اظ ٝٮبٟ آ٨١ب ٦١٤ٞ١ ١بچبض٭ٜ

آ٣ض٫ آ٨١ب زض ٝؼ٤ٞؿ  ٧ب٫ ػٞـ آ٣ض٫ ق١٤س ٣ ا٤١اؿ ض٣ـ ا٫ ٦ّ ثب٭س ػٞـ ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ ٧ط حبٗ ا٤١اؿ زاز٦٥ ث

ثب٭س س٤ػ٦ زاقش٦ ثبقٮٜ چٮع٫ ٦ّ ٨ٜٝ اؾز ا٭٦ْ٢ زض . ٕٮط١س  زض ز٣ ٦ٙ٤َٝ ٬ّٞ ٣ ّٮي٬ ػب٫ ٬ٝ

٧ب٫ ٬ّٞ ٣ ّٮي٬  ٮت ا٭٠ ز٣ ض٣ـ ٣ سطّٮت زاز٧٥ب٫ ٝطث٤ط ث٦ سحٚٮ٘ ٣ضقٮز ٧ٞٮك٦ اظ سطّ دػ٧٣ف

ػع٭ٮبر ثٮكشط ضاػـ ث٦ ض٣ـ )٣ ٧ٮچ ٭ِ نطىبً ٣ ث٦ س٨٢ب٭٬ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ١ر٤ا٧س ٕطىز  ق٤ز اؾشيبز٥ ٬ٝ

 (. ٧ب٫ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب ٣ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ زض ّبضٕب٥ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ٝحش٤ا٫ آ٤ٝظق٬ اضا٭٦ ٬ٝ ٕطزز
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٣ض٫ زاز٥ ٧ب ، ٝظ٘ دطؾك٢ب٦ٝ ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ، ضا٢٧ٞب٫  ثحض ٕط٬٧٣  زض ا٭٠  ٍؿٞز ثب٭س اثعاض٧ب٫ ػٞـ آ

ٝشٞطّع ، دطؾك٢ب٦ٝ زاقش٦ ؾ٢ؼ٬ ، ٣ ١طٛ اىعاض٧ب٫ لاظٛ ػ٨ز ٣ض٣ز ٣ سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب ؛ عطاح٬ ٭ب س٨ٮ٦ 

 ..ٕطزز

 Needs Assessment & Asset Assessmentاًجبم ً٘بصػٌجٖ ٍ داؿتِ ػٌجٖ  -2

٣ اثعاض ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٝظ٘ دطؾك٢ب٦ٝ ٣ ثحض ٕط٬٧٣ ٝشٞطّع   ،  زض ا٭٠ ثرف ثب اؾشيبز٥ اظ ض٣ـ ٧ب

ا٭٠ ٍؿٞز س٤ؾظ ٧ْٞبضاٟ اؾشب٬١ ٣ . اعلافبر ٤ٝضز ١ٮبظ ضا ث٦ زؾز آ٣ضز٥ ٣ ٤ٝضز سحٚٮ٘ ىطاض ٬ٝ ز٧ٮٜ

١ح٥٤ ا١ؼبٛ ٣ ػع٭ٮبر ض٣ق٨ب٫ ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ،زاقش٦ ؾ٢ؼ٬ ٣سحٚٮ٘ . ٝكبضّز سٮٜ ٝح٬ٚ ا١ؼبٛ ٬ٝ ٕٮطز 

 . آ٤ٝظق٬ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ٝش٠ آ٤ٝظق٬ ٝطث٤ع٦ ٤ٝضز ثحض  ٍطاض ٬ٝ ٕٮطز ٣ضقٮز ؛ زض ّبضٕب٥

 

 تٌظ٘ن ػٌذ استقبٕ ػلاهت اجتوبػٖ -3

 .ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ  ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ سحٚٮ٘ ٣ضقٮز ، ؾ٢س اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ س٨ٮ٦ ٬ٝ ٕطزز

 .ثرف ٬ٝ ثبقس  9ا٭٠ ؾ٢س قبٝ٘ 

 ٝكرهبر ػنطاىٮب٭٬ ٣ ز٤ٕٝطاىٮِ ٝح٦ٚ -1

 سقط٭و ٝيب٧ٮٜ -2

 اؾ٢بز ثبلازؾش٬ ٣ دٮكٮ٦٢ ٝساذلار ٍج٬ٚ زض ٝح٦ٚ -3

 (ا٧ساه ٬ّٚ ٣ اذشهبن٬)ا٧ساه ؾ٢س -4

 (١َك٦ ضا٥)ض٣ـ اػطا٫ ّبض  -5

 ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ا١ؼبٛ قس٥ زض ذه٤ل ٝكْلار ٝح٦ٚ  -6

 ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ١ٮبظ٧ب -7

 . ٦ّ ٍطاض اؾز ث٦ آ٨١ب دطزاذش٦ ق٤ز(١ٮبظ٧ب٭٬)سقٮٮ٠ ٣ سقط٭و دط٣غ٥ ٧ب٭٬  -8

ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ز٣ٙش٬، مٮط ز٣ٙش٬، سٮٜ ٝح٬ٚ ٣ ٝطزٛ ؛ زض ذه٤ل دط٣غ٥ ػس٣ٗ سَؿٮٜ ّبض ثٮ٠  -9

 .٧ب٭٬ ٦ّ ٍطاض اؾز ث٦ آ٨١ب دطزاذش٦ ق٤ز

 :زضعطاح٬ ؾ٢س اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ثب٭س ث٦ ٤ٝاضز ظ٭ط س٤ػ٦ ٤ٞ١ز
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قبٝ٘ ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ، سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز، سقط٭و : ٝكبضّز ٝطزٛ ٣ سٮٜ ٝح٬ٚ زض سٞب٬ٝ ثرف ٧ب٫ عطح   -1

 ػطا٭٬، اػطا، دب٭ف ٣ اضظقٮبث٬دط٣غ٥ ٧ب٫ ا

 ٝكبضّز سٞب٬ٝ ش٫ ١يقبٟ ّٚٮس٫ عطح زض سس٣٭٠ دط٣غ٥ ٧ب٫ اػطا٭٬ -2

 .ؾ٢س ؾلاٝز اػشٞبف٬ ث٦ سأ٭ٮس ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ّٚٮس٫ ٝطسجظ ٣ سٮٜ ٝح٬ٚ ثطؾس -3

 تصَٗت ػٌذ  استقبٕ ػلاهت اجتوبػٖ-4

زض ن٤ضر ١ٮبظ انلاحبر لاظٛ دٮف ٤١٭ؽ س٨ٮ٦ قس٥ ؾ٢س ثب٭س زض ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىش٦ ٣ 

 .ؾ٢س ى٤ً ثب٭س ث٦ سه٤٭ت ٨١ب٭٬ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ثطؾس. ا١ؼبٛ ٕٮطز 

 

  تذٍٗي ػٌذ ًْبٖٗ استقبٕ ػلاهت اجتوبػٖ-5

ذط٣ػ٬ ٨١ب٭٬ ا٭٠ ٝطح٦ٚ ، ؾ٢س اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬  ٬ٝ ثبقس ٦ّ ثب٭س عجٌ چبضچ٤ة ثٮبٟ قس٥ زض 

 .ا٭٠ ٝطح٦ٚ ن٤ضر دص٭طز 3ث٢س 

 

 

 

 (اجشا ٍ اسصؿ٘بثٖ) : هشحلِ ح

 هلاحظبت سهبى هسئَل ػٌَاى ردیف

  یک ّفتِ كویتِ راّجزي -هجزیبى طزح اًتخبة ثزًبهِ ّبي اٍلَیت دار ثزاي اجزا در هٌطقِ 1

 آهَسش پزٍصُ ًَیسي،ارسضیبثي هطبركتي یک ّفتِ تسْیلگز+ تین هحلي  تذٍیي پزٍصُ ّبي اجزایي 2

  یک ّفتِ هجزیبى طزح ثزاي اجزاي چزٍصُآهَسش ًیزٍ ّبي اجزایي در هٌطقِ  3

 پبیص تَسط تین هحلي هبُ 2 كویتِ راّجزي+ تین هحلي  ػولیبت اجزایي در هٌطقِ 4

5 
 پبیص ٍ ارسضیبثي  هذل

 

  هبُ 4 گزٍُ پبیص ٍ ارسضیبثي

6 
ّوکبراى استبًي، كویتِ  ارایِ گشارش ًْبیي 

 هحلي،كویتِ راّجزي

  دٍّفتِ
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 ثشًبهِ ّبٕ اٍلَٗت داس ثشإ اجشا دس هٌغقِاًتخبة -1

زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫  ،ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ اظ ثٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ٧ب٫ سقٮٮ٠ قس٥  

ثقس اظ ا١شربة ا٤ٙ٣٭ز ٧ب، ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ زؾشٖب٥ ٧ب٭٬ ٦ّ .٭ِ ٭ب ز٣ ا٤ٙ٣٭ز ضا ثطا٫ اػطا ا١شربة ٬ٝ ١ٞب٭س

ط ا٤ٙ٣٭ز زاض١س ٝكرم ٬ٝ ق١٤س ٣ ؾذؽ اظ ١ٞب٭٢سٕبٟ سبٛ الاذشٮبض ٧طزؾشٖب٥ زض ثٮكشط٭٠ اضسجبط ضا ثب ٧

ؾغح ق٨طؾشبٟ  زف٤ر ٬ٝ ق٤ز سب ثطا٫ سس٣٭٠ دط٣غ٥ اػطا٭٬ ، سقٮٮ٠ ١َف ٣ ؾ٨ٜ ٧ط ؾبظٝبٟ زض ػٚؿبر 

ٍغقبً زض ا٭٠ ّٞٮش٦ ٧ب، ١ٞب٭٢سٕبٟ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ١ٮع ؾبظٝبٟ ٧ب٫ . ّٞٮش٦ ٧ب٫ سرهه٬ قطّز ١ٞب٭٢س

 .٨١بز ىقبٗ زض ق٨ط ٭ب ٝح٦ٚ ٧ٜ حض٤ض زاض١سٝطزٛ 

 

 تذٍٗي پشٍطُ ّبٕ اجشاٖٗ -2

ّٞٮش٦ سرهه٬ ٦ّ زض ٍؿٞز ٍج٘ ف٤٢اٟ قس ٬ٝ ثب٭ؿز ثط١ب٦ٝ  فٞٚٮبس٬ ثط اؾبؼ سَؿٮٜ ّبض ثٮ٠ ؾبظٝب٬١ 

زض ٣اٍـ ذط٣ػ٬ ا٭٠ ٍؿٞز قبٝ٘ ٣ؽب٭و ٧ط ٭ِ اظ افضب٫ ّٞٮش٦ سرهه٬ ٣ ٢ٝبثـ لاظٛ . ضا سس٣٭٠ ١ٞب٭س

ئ٤ٗ ان٬ٚ ٧ط ٧ٞچ٢ٮ٠ زض ا٭٠ ثرف ٬ٝ ثب٭ؿز ٝؿ. ثطا٫ اػطا٫ آٟ ٣ ػس٣ٗ ظٝب١ج٢س٫ اػطا٭٬ ٬ٝ ثبقس

ػع٭ٮبر سس٣٭٠ دط٣غ٥ ٧ب٫ اػطا٭٬ ، زض ّبضٕب٥ آ٤ٝظق٬ دط٣غ٥ ٤١٭ؿ٬ ٣ . ىقبٙٮز ٣ ٧ْٞبضاٟ آٟ ٝكرم ق١٤س

 . ّشبة ٝطث٤ط ث٦ آٟ ،اضا٭٦ ٬ٝ ٕطزز

 

 آهَصؽ ً٘شٍ ّبٕ اجشاٖٗ دس هٌغقِ ثشإ اجشإ پشٍطُ -3

٬ ثب٭ؿز آ٤ٝظـ ٧ب ٣ ػٚؿبر ثط حؿت ٤١ؿ دط٣غ٥ ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١َف ٨ٜٝ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ٝطزٛ ٝح٦ٚ ، ٝ

 . س٤ػٮ٬٨ لاظٛ ا١ؼبٛ ق٤ز

 

 

 ػول٘بت اجشاٖٗ دس هحلِ -4

 . زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب س٤ػ٦ ث٦ ثط١ب٦ٝ اػطا٭٬ ، ىقبٙٮز ٧ب٫ دٮف ثٮ٬٢ قس٥ زض دط٣غ٥ ا١ؼبٛ ٬ٝ ق٤ز

 

 پبٗؾ ٍ اسصؿ٘بثٖ ًحَُ اجشإ هذل -5
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ٛ ٣ اؾشَطاض ٝسٗ ٣ ١ٮع دط٣غ٥ اػطا٭٬ ثب س٤ػ٦ ث٦ چِ ٙٮؿز دب٭ف ٣ قبذم ٧ب٫ اضظقٮبث٬ ثب٭س ض١٣س ا١ؼب

 .٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕٮطز

 

 اساِٗ گضاسؽ ًْبٖٗ اجشإ پشٍطُ ، پبٗؾ ٍ اسصؿ٘بثٖ آى -6

ا٭٠ ٕعاضـ ثب٭س قبٝ٘ ثرف ٧ب٫ .آذط٭٠ ٍؿٞز ، سس٣٭٠ ٕعاضـ ٨١ب٭٬ اػطا٫ ٝسٗ ٣ دط٣غ٥ ٬ٝ ثبقس 

 :ظ٭ط ثبقس

  ٣ضقٮز ػنطاىٮب٭٬،ػٞقٮز ٣ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬  ٝح٦ٚ-1

ض٣ـ ٣ ض١٣س اػطا٫ ّبض، سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ، سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫، ١ح٥٤ ػٚت ٝكبضّز ٣ اعلاؿ -2

 ضؾب٬١ ث٦ ٝطزٛ

 ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ١ٮبظ٧ب٫ ٝح٦ٚ -3

 ػس٣ٗ سَؿٮٜ ّبض ٝطث٤ط ث٦ دط٣غ٥ ٧ب٫ اػطا قس٥-4

 ١شب٭غ دب٭ف ٣ اضظقٮبث٬ اػطا٫ ٝسٗ ٣ دط٣غ٥ ٧ب-5

 حٮ٠ اػطا٫ دط٣غ٥ ٣ ١ح٥٤ ثطذ٤ضز ٝؼط٭بٟ دط٣غ٥ ثب آٟچبٙف ٧ب ٣ ٝكْلار -6

 زضؼ ٧ب٫ آ٤ٝذش٦ قس٥ -7

 ثحض ٣ ١شٮؼ٦ ٕٮط٫ ٣ دٮك٨٢بزار-8

زض ض١٣س اػطا٫ ّبض ٣ سس٣٭٠ ا٭٠ ٕعاضـ ، ٝؿش٢سؾبظ٫ ١َف ٬ٞ٨ٝ زاضز ، ٙصا ٬ٝ ثب٭ؿز زض ظٝبٟ : ١ْش٦

قز ثطزاض٫،ضجظ نسا، سه٤٭ط ٧ب٫ لاظٛ اٍساٛ ث٦ طجز ٣ٍب٭ـ ٨ٜٝ ث٦ ض٣ـ ٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ اظػ٦ٚٞ ٭بززا

زض آ٭٢س٥ ١عز٭ِ ثب ثطٕعاض٫ ػك٤٢اض٥ ّك٤ض٫ . ثطزاض٫، ىٮٜٚ ثطزاض٫ ٍج٘ ٣ ثقساظ ٝساذ٦ٚ دطزاذز

 . ٝؿش٢سؾبظ٫ دط٣غ٥ ٧ب٫ اػطا٭٬ ثب ٝسٗ ى٤ً، ث٦ آطبض ثطسط ػ٤ا٭ع ١يٮؿ٬ افغب ذ٤ا٧س ٕطز٭س
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  ُساٌّوبٕ ػول تـک٘ل ت٘ن هحلٖ     :1دػتَسالؼول ؿوبس 
 

 

 :کبس گشٍّٖ ٍ ت٘وٖ 

٦ّ زاضا٫ ٭ِ ؾط٫ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ . . . ٝؼ٤ٞف٦ ا٫ اظ اىطاز زض ٝحٮظ ٧ب٫ ّبض٫ ، ذب٤١از٬ٕ ٣ اػشٞبف٬ ٣ 

ث٤ز٥ ٣ ٬ٝ . . . ـ ١َك٨ب ـ ا٧ساه ٣ ٣ؽب٭و  سيَبرض٣ث٢بئ٬ ٣ ظ٭طث٢بئ٬ اظ ػ٦ٚٞ ض٣اثظ زض٣ٟ ٕط٬٧٣ ـ ٢٧ؼبض٧ب ـ س٤ا

 .٢٢سس٤ا١س ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٕط٥٣ ٢ٝؿؼٜ ٣ ٤ٝطط فٞ٘ ّ

  

  :ٍٗظگٖ ّبٕ ت٘ن 

قب٭س ثش٤اٟ اظ عط٭ٌ آ٤ٝظـ، ض٣ق٨ب ٣ ٨ٝبضر ٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ض٧ٮبىز ٧ب٫ ٝكبضّش٬ ضا ٝٮبٟ دطؾ٢٘ ؾشبز٫ 

 : ٣ ٝٮسا٬١ اقبف٦ زاز، اٝب چ٢س ١ْش٦ ضا ثب٭س ٝس ١ؾط زاقز

 سٞط٭٠، سٞط٭٠، سٞط٭٠، ٣ ثبظ ٧ٜ سٞط٭٠ 

 س٤اٟ اّشؿبة ٤ٞ١ز ٬ٙ٣ سنٮٮط زض ١ٖطـ ٣ ضىشبض  زا١ف ٣ ٨ٝبضر ّبض ّطزٟ ثب ض٧ٮبىز ٧ب٫ ٝكبضّش٬ ضا ٬ٝ

 .سح٬ٙ٤ اؾز ٦ّ زض ذ٤ز ىطز ن٤ضر ٬ٝ ٕٮطز ٣ آٟ ٧ٜ ٦١ ٭ِ قج٦

  ٣اضح اؾز ٦ّ سنٮٮط ١ٖطـ ٧ب ذٮ٬ٚ زق٤اضسط اظ ّؿت زا١ف ٣ ٨ٝبضر اؾز ٣ اظ ا٭٢ؼبؾز ٦ّ ٤ٞ٧اض٥ ثب٭س ضىشبض

 .٣ ١ٖطـ ذ٤زٝبٟ ضا ٤ٝضز اضظ٭بث٬ ٍطاض ز٧ٮٜ

شٮٜ ث٦ سسض٭غ سنٮٮط ىطز٫ ٣ حطى٦ ا٫ زض ذ٤زٝبٟ ٣ ّبضٝبٟ ث٦ ٣ػ٤ز ثٮب٣ض٭ٜ، ١جب٭س ىطا٤ٝـ ّطز ثب ىطو ا٭٦ْ٢ س٤ا١ؿ

ضا زض ٝؼ٤ٞف٦  ٘٭ق٬٢ ١ش٤ا١ٮٜ ان٘ اقشطاُ ٣ سؿ٨ٮ ٦ّ إط ىطا٭٢س ١ش٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ سنٮٮطار ؾبذشبض٫ ٣ ٨١بز٫ ق٤ز 

 .زض ذغط اؾز زض ٣اٍـ ىطا٭٢س اثشط ٣ دب٭ساض٫ آٟ ٫ِ ّبض ٣ ظ١س٬ٕ ٝبٟ ػب ثٮ٢ساظ٭ٜ 

 "سٮٜ"نطه سؼٞـ ٝؼ٤ٞف٦ ا٫ اظ اىطاز زض ٝحٮظ ّبض٫، ذب٤١از٬ٕ ٣ اػشٞبف٬ ث٦ ا٭٠ ٝي٤٨ٛ ١ٮؿز ٦ّ آ٨١ب ٭ِ 

ٕط٥٣ ٣ سٮٜ ث٤زٟ ٝؿشٚعٛ زاضا ث٤زٟ اثقبز ٣ ٣٭ػ٬ٕ . ٧ؿش٢س ٣ ٭ب ٬ٝ س٤ا٢١س ٝب٢١س ٭ِ ٕط٥٣ ٢ٝؿؼٜ ٣ ٝؤطط فٞ٘ ٢٢ّس

  :٧ب٫ اؾبؾ٬ اؾز

 1ا٧ساه ٝكشطُ ٣ س٤اىٌ قس٥ 

 (اضظق٨ب، ٤ٍا١ٮ٠، ) 2ىٌ قس٥ا٢٧ؼبض٧ب٫ س٤... 

 ١3َك٨ب٫ س٤اىٌ قس٥ 

 4ؾبذشبض س٤اىٌ قس٥ 

 5سقبٝ٘، اضسجبعبر، ٧ٞب٬ٖ٢٧ 

  7احؿبؼ سقٌٚ  6ث٤زٟ "ٝب"احؿبؼ  

ا٭٠ ١ْش٦ حب٭ع ا٧ٞٮز اؾز ٦ّ ١َغ٦ ٫ِ ٝكشطُ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ 

                                                 
1
 agreed common goals 

2
 agreed norms 

3
 agreed roles 

4
 agreed structure 

5
 interaction, communication, coordination 

6
 "we feeling" 

7
 sense of belonging 
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٦ ا٧ساه، ض٤اثظ، ٢٧ؼبض٧ب ٣ ١َك٨ب زض ٣اٍـ، إط ٍطاض ثبقس ٭ِ ٕط٥٣ ١ؿجز ث. ث٤زٟ آ٨١ب اؾز "س٤اىٌ قس٥"ى٤ً، 

ثش٤ا٢١س سق٨س ف٬ٚٞ ثس٢٧س ٣ دب٭ج٢س ثٞب٢١س، لاظٛ اؾز ٦ّ افضب٫ آٟ ٕط٥٣ زض قْ٘ ٕٮط٫ ٣ سقٮٮ٠ آ٨١ب ٝكبضّز ىقبٗ 

. اٙجش٦، ا٭٠ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب ث٦ سسض٭غ ٤ٍر دٮسا ٬ٝ ٢٢ّس اٝب ث٦ قطط آ٦ْ١ ث٦ فٞس ث٦ ز١جبٗ س٤َ٭شكبٟ ثبقٮٜ. زاقش٦ ثبق٢س

اىطاز٫ ضا ز٣ض ٧ٜ ػٞـ ٬ٝ ٢ّٮٜ ث٦ ا٭٠ اٝٮس ٦ّ ثبلاذط٥ سٮٜ ذ٤ا٢٧س قس زض ن٤ضس٬ ٦ّ إط ٦ٞ٧ ٫ِ  ،ٝشأؾيب٦١ امٚت

 .افضب ض٫٣ سٮٜ قسٟ ٣ٍز ٣ ا١طغ٫ نطه ٢٢ْ١س، احشٞبٗ سٮٜ قس١كبٟ ثؿٮبض ضقٮو ذ٤ا٧س ث٤ز

 

ا٧ساه ٤ٝضز س٤اىٌ ٣ ٝكشط٬ّ ٧ؿش٢س ـ ١َف ٣  ٫ثطا٫ ٝظبٗ ٬ٝ س٤اٟ اظ سكْٮ٘ ٭ِ سٮٜ ى٤سجبٗ ١بٛ ثطز ٦ّ زاضا

دؿز ٧ط ثبظ٭٠ْ زض سٮٜ ٝكرم ٬ٝ ثبقس ـ ؾبذشبض س٤اىٌ قس٥ ٝش٢بؾت ثب سبّشٮِ ا١شربث٬ ثبظ٫ ٝكرم ٬ٝ ٕطزز 

اؾز ـ احؿبؼ ٝب ث٤زٟ ٣ سقٌٚ ثط سٮٜ حبّٜ ث٤ز٥ ٣ اضسجبط ٣  ٥ـ َٝطضار ٣ ٢٧ؼبض٧ب٫ ثبظ٫ اظ ٍج٘ سقٮٮ٠ قس

 .٢بٟ ٣ ٝطث٬ سٮٜ ثب٭ؿش٬ ثطٍطاض ثبقس٧ٞب٬ٖ٢٧ لاظٛ ثٮ٠ ثبظ٭ْ

 

 اسصٗبثٖ ت٘ن ّبٕ ٍاقؼٖ: توشٗي

ثطا٫ زضُ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ٭ِ سٮٜ ٤ٞ١ز٧ب٫ فٮ٬٢ اظ ّبض٧ب٫ ٕط٬٧٣ ٣ سٮٜ ٧ب٫ ق٢بذش٦ قس٥ ثطا٫ افضبء ضا 

ث٦ ٧ط ٭ِ اظ سٮٜ ٧ب٫ ٤ٝضز اقبض٥ ث٦ ٙحبػ ثطذ٤ضزاض٫ اظ  ،٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ لاظٛ ٭ِ سٮٜ ؼزض ١ؾط ٕطىش٦ ؾذؽ ثط اؾب

 .ٍطاض ٬ٝ ز٢٧س 10-0، فلاٝز آٟ ٕط٥٣ ض٫٣ عٮو ٭ػ٬ٕ ٤ٝضز ١ؾط٣

 

           ٍٗظگٖ ّبٕ ت٘ن

   @  #      ا٧ساه س٤اىٌ قس٥ ٣ ٝكشطُ

   @   #     ١َف ٧ب٫ س٤اىٌ قس٥

    @ #      ؾبذشبض٧ب٫ س٤اىٌ قس٥

٤ٍا١ٮ٠ ، )٢٧ؼبض٧ب٫ س٤اىٌ قس٥ 

 . . . (اضظق٨ب، َٝطضار ٣ 

   @   #    

   #     @   ث٤زٟ“ ٝب”احؿبؼ 

    #  @     اضسجبط ، ٧ٞب٬ٖ٢٧
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 :صٗشثٌب ٍ سٍثٌبٕ تـکل ت٘ن هحلٖ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظ٭طث٢ب٫ ا٭٠ ؾبذشٞبٟ . ضا ث٦ ٭ِ ؾبذشٞبٟ سٞظٮ٘ ّطز٥ اؾز( ثعضٓ ٭ب ٤ّچِ)ضاثطر ىٮكط ٭ِ سكْ٘ 

زض ٣اٍـ ٝشكْ٘ اؾز اظ ٧سه ٝكشطُ، اضظـ ٧ب ٣ ٢٧ؼبض٧ب، ا١ؿؼبٛ ض٣اثظ ٣  د٬، ق٢بغ، سٮط، اسهبلار، ؾش٨١٤ب 

ض٣ث٢ب فجبضر اؾز اظ ؾبذشبض ٣ ٣ؽب٭و، سقبٝلار ثٮط٬١٣، سجٚٮنبر، ٣ . افشٞبز ٝشَبث٘، احؿبؼ فساٙز ٣ ضضب٭ز، ٣ مٮط٥

 .ٝلار ا٭٠ ؾبذشٞبٟ ضا س٤ا١ب٭٬ ٣ ؽطىٮز اىطاز سكْٮ٘ ٬ٝ ز٧س... 

 

٦ ٭ِ سكْ٘ ا٣ٗ ثب٭س اظ ظ٭طث٢ب٫ ٝح٬ْٞ ثطذ٤ضزاض ثبقس ٣ ثقس ث٦ ز١جبٗ ض٣ث٢ب اؾشسلاٗ ىٮكط ا٭٠ اؾز ّ

 اظ ،ٝشبؾيب٦١ اّظط سكْ٘ ٧ب. اسيبٍبً ض٣ث٢ب ٬ٝ س٤ا١س ٝش٢بؾت ثب قطا٭ظ ٣ ىقبٙٮز ٧ب ٝشيب٣ر ث٤ز٥ ٣ سنٮٮط ٢ّس. ثبقس

اّظط ؾطٝب٭٦ ٕصاض٫ ٧ب  ٣ ٦ّ اظ زض٣ٟ ث٦ ظ٣ز٫ ٬ٝ د٤ؾ٢س ٣ ض٭عـ ٬ٝ ٢٢ّس ٫ ضقٮو ٣ ؾؿش٬ ثطذ٤ضزاض١س،ظ٭طث٢ب

٣ ث٦ ض٣اثظ  ق٤ززض ظٝبٟ سطٝٮٜ اظ ٙحبػ ض٣ث٢بئ٬ انلاح ٬ٝ  ٣ ق٤ززض سبؾٮؽ آٟ ؾبذشبض٫ فٞ٘ ٬ٝ . اؾز ٭٬ض٣ث٢ب

 .زض٬١٣، فساٙز ٣ ضضب٭ز س٤ػ٦ ٬ٞ١ ق٤ز

 

سبظ٥ دؽ اظ قْ٘ ٕٮط٫ ض٣ث٢ب٫ ؾبذشٞبٟ ١ٮع ثب٭س ث٦ ىْط ٨ٖ١ساض٫ ؾبذشٞبٟ ثبقٮٜ ٦ّ ثبظ ثب٭س ثٮكشط 

اؾشحْبٛ ٣ دب٭ساض٫ ؾبذشٞبٟ ثٮف اظ ٧ط چٮع زض ٕط٫٣ ظ٭طث٢ب٫ آٟ . ٝقغ٤ه ػ٢ج٦ ٧ب٫ ظ٭طث٢ب٭٬ آٟ ثبقسس٤ػ٨ٞبٟ 

 ٬زض سبطٮط دص٭ط٫ ّٞشط زچبض آؾٮجإط ظ٭ط ث٢ب٫ ٭ِ قْ٘ ٫٤ٍ ثبقس، . اؾز، ث٦ ٣٭چ٦ زض قطا٭ظ ؾرز ٝحٮغ٬

ا١ؿؼبٛ زض٬١٣ ١جبقس د٬ٙ٤ ٦ّ زاز٥ ٬ٝ ق٤ز ٬ٝ س٤ا١س ع٤ىب٬١ ثذب ٢ّس  ثغ٤ض ٝظبٗ زض ا٤ٝض ٝب٬ٙ زض ٭ِ سٮٜ إط .ق٤٭ٜ

 . ٣ ػٞـ ضا ٝشلاق٬ ٬ٝ ٢ّس
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 فشآٌٗذ ؿکل گ٘شٕ ت٘ن/ ػوش ت٘ن /ػ٘ش تکبهلٖ ٗك ت٘ن

٣ ( ظق٨ب ئ ١ٖطـ ٧ب٫ ذبل ذ٤زضثب ٣ػ٤ز ثب٣ض٧ب، ا)ٝطزٛ ز٣ض ٧ٜ ػٞـ ق١٤س  ٥ ا٫ا١شؾبض ا٭٦ْ٢ ٭ِ فس

٬ٙ٣  ازا٦ٝ ز٢٧س ٣ ٧ٞع٭ؿش٬ ٝغ٤ٚة زاقش٦ ثبق٢س ٣ ٕط٬٧٣ ضقس ٢٢ّس، ١بٝق٤َٗ ١ٮؿزثش٤ا٢١س ث٦ ّبض ذ٤ز ٧ٞب١غ٤ض 

 .قْ٘ ٕٮط٫ ا٭٠ ىطا٭٢س ث٦ ظٝبٟ ّبى٬ ١ٮبظ زاضز

 

. ثس٭٬٨ اؾز ٦ّ ضقس ٕط٥٣ ٭ب سٮٜ ٭ِ ىطا٭٢س سسض٭ؼ٬ اؾز، ٦ّ سؼٞـ اىطاز ىَظ آمبظ ا٭٠ حطّز اؾز 

افشَبز ا٣  ثط  .سٮٜ ٍبئ٘ ث٤ز٥ ـ سؼٞـ، ع٤ىبٟ، سكْٮ٘ ٣ فٞ٘چ٨بض ٝطح٦ٚ ثطا٫ ضقس ٣ ث٤ٚك ٕط٥٣ ٣ ( 19665)سب٠ّٞ 

اٙجش٦ ٭ِ ٝطح٦ٚ د٢ؼٜ ١ٮع . ا٭٠ اؾز ٦ّ ٦ّ ثس٣ٟ ع٬ ّطزٟ ا٭٠ فٞط، ٭ِ ٕط٥٣ ٭ب سٮٜ ث٦ طجبر ٣ دب٭ساض٫ ٬ٞ١ ضؾس

ث٦ ٧سه ٤ٝضز ١ؾط ٝب٤ٝض٭ز ٣  ٦ّ ٬ٝ س٤ا١س ثسٙٮ٘ ا١ؼب٣ٛػ٤ز زاضز ٣ آٟ ٝشلاق٬ قسٟ ٝهبٙحز آٝٮع ٕط٥٣ اؾز 

٧ط ّساٛ اظ ٝطاح٘ فٞط سٮٜ ضا ٬ٝ س٤اٟ اظ عط٭ٌ ٭ِ ؾط٫ قبذم سٞٮع زاز لاظٛ ث٦ شّط اؾز ٦ّ ٝطاح٘ . ثبقس

زض طب٬١، ٍطاض ثط ا٭٠ ١ٮؿز ٦ّ ٭ِ سٮٜ ىَظ ٭ِ ٝطسج٦ ا٭٠ ىطآ٭٢س ضا ثذٮٞب٭س . ٝرشٚو ٍغقب ثب ٭ْس٭ٖط ٧ٞذ٤ق٬ زاض١س

ث٦ْٚ ا٭٠ ىطا٭٢س زائٞب ثط ٬ٝ ٕطزز ٣ ذ٤ز ضا انلاح ٧ٮچ ٝك٬ْٚ ٤ٝاػ٦ ١جبقس،  ب٣ چ٤ٟ ث٦ ٝطح٘ فٞ٘ ضؾٮس ز٭ٖط ث

٬ٝ ٢ّس، ث٦ ٣٭ػ٥ ظٝبٟ قط٣ؿ ّطزٟ ّبض٧ب٫ ػس٭س ٣ ٣اضز قسٟ ث٦ ٝحٮظ ٧ب٫ ٝشيب٣ر، ٦ّ ذ٤ز ا٭٠ حبٙز ضقس ـ 

 .ٕطزق٬ اظ اثقبز ضط٣ض٫ ؾٮط سْبٝ٘ سٮٜ اؾز

 

سقبضه، ض٣ زض  .ٝكشطُ ن٤ضر ١ٖطىش٦ اؾزٕيش٧٤ٖب٫ ٕط٥٣ ٤٢٧ظ سٮٜ ١كس٥ ٣  :هشحلِ تجوغ اٍلِ٘  (1

زچبض ض١ؼف ث٦ ذبعط ا٭٦ْ٢ ز٭ٖطاٟ . ثب٭ؿش٬ ٣ ١ٖطا٬١ اظ اثطاظ ٣ػ٤ز ٣ ١ؾط ذ٤ز زض اىطاز ز٭ٖط ز٭س٥ ٬ٝ ق٤ز

سلاـ ٬ٝ ٢٢ّس ؽب٧ط ضا حيؼ ػ٤ حبّٜ ثط ٕط٥٣ ضؾ٬ٞ اؾز ٣ اىطاز . ، اظ ٝربٙيز دط٧ٮع ٬ٝ ق٤ز١ك١٤س

 .ا٣ٙٮ٦ ٦ٞ٧ ا٤ٝض ث٦ ع٤ض ؾغح٬ ٬ٝ ٕصضز ض ؽب٧ط آضاٝف حبّٜ اؾز ٣ ث٦ ذبعط ضفب٭ز ان٤ٗ اضسجبط. ٢٢ّس

حب٬ٙ ٦ّ زض آمبظ  ا٭٠ آضاٝف ضا دب٭ساض د٢ساض٭ٜ ٣ ٕٞبٟ ٢ّٮٜ ٦ّ سٮٜ قس٥ ا٭ٜ، زضزض ا٭٢ؼب اقشجب٥ اؾز ٦ّ 

 . حطّز ٧ؿشٮٜ

 

ثبظ٫، دچ  ِّلاى٬ٖ، انغْبُ، سضبز ٣ ٕط٧٣: ٬ٝ ضؾس( ق٤ُ)ٕط٥٣ ثبلاذط٥ ث٦ ع٤ىبٟ   :هشحلِ عَفبى  (2

. ّٞشط ٣ػ٤ز زاضز٣ سٞب٭٘ ث٦ ق٢ٮسٟ ١ؾطار ز٭ٖطاٟ  (ّؿ٬ حطه ّؿ٬ ضا ٬ٞ١ ق٤٢ز)دچ ، ػج٦٨ ٕٮط٫ 

. َٝبث٘ سلاسٜ ٝطح٦ٚ ع٤ىبٟ آؾٮت دص٭ط ٧ؿش٢س٨١ب٭٬ ٦ّ ىْط ٬ٝ ٢٢ّس زض ٝطح٦ٚ سؼٞـ سٮٜ قس٥ ا١س، زض آ

٬ٙ٣ ع٤ىبٟ . س ٣ سٮٜ ٬ٞ١ ق١٤ساىطاز٫ ث٦ س٤اىٌ ٬ٞ١ ضؾ٢. زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ اؾز ٦ّ ثٮكشط٭٠ ض٭عـ ضا زاض٭ٜ

 .ازا٦ٝ زاضز، ٣ ػٞـ ٧ب٭٬ ٦ّ ثش٤ا٢١س اظ ع٤ىبٟ ضز ق١٤س ث٦ ٝطح٦ٚ سكْٮ٘ ٬ٝ ضؾ٢س

 

سيب٣ر ٧ب ث٦ ضؾٞٮز ق٢بذش٦ ٬ٝ ق٤ز، ث٦ س٤ا١ب٭٬ ٧ب د٬ ثطز٥ ٬ٝ ق٤ز، ثب ٤ٕـ زازٟ ث٦  :هشحلِ تـک٘ل (3

٤ز، ٝكشطّبر دٮسا ٬ٝ ق٤ز، سيب٧ٜ ا٭ؼبز ٬ٝ ق ٝشَبث٘زضُ ىطا٧ٜ ٬ٝ ق٤ز ٣   ٭ْس٭ٖط ىضب٫ ٕيش٤ٖ

 .قيبىٮز، ٣ احؿبؼ ا٢ٝٮز اظ اثعاض فَٮس٥ ١٣ؾط ، س٤اٟ ق٢ٮسٟ ا١شَبز زض اىطاز ز٭س٥ ٝٮك٤ز
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سؼٞـ 

 اىطاز
 ٕط٥٣ ٝؤطط/سٮٜ

 

 عَفبى تجوغ

 تـک٘ل

ذبس٦ٞ ٫ِ  ػول

 ذ٤ة

سقبضه ٣ 

 ض٣زضثب٭ؿش٬

دط٧ٮع اظ ٝربٙيز 

٣ ٝغطح ٤ٞ١زٟ 

٤ٝض٤فبر ثحض 

 ثطا١ٖٮع

٢ّبض ٧ٜ ٧ؿش٢س 

٬ٙ٣ اضسجبط 

 ١ساض١س

٧سه ثطا٫ ٦ٞ٧ 

ٝكرم ٣ 

 ٝكشطُ ١كس٥

ز٣ض ٧ٜ ػٞـ 

٧ؿش٢س ٬ٙ٣ ٬ٞ١ 

 زا٢١س چطا

 اضسجبط ثس

 ا١شؾبضار ٝرشٚو ٣ ٝشضبز

 ػٞـ ٝٚش٨ت اؾز

٢ٝشؾط١س ّؿ٬ اظ ثٮط٣ٟ 

 ٝكْ٘ ضا ح٘ ٢ّس

 ثط٣ظ اذشلاه ١ؾط ٣ ؾٚٮ٦َ

 سٞب٭٘ ث٦ ٝربٙيز ف٬٢ٚ

 سضبز، انغْبُ

 ّلاى٬ٖ

 فسٛ سٞب٭٘ ث٦ ٤ٕـ ّطزٟ

 اذلاٖٙط٫ ٣ ؾٚغ٦ ٕط٫

 س٢ف

 ٕط٧٣ِ ثبظ٫

 ثس٤ٕ٭٬، مٮجز

٢ٝٮز 

 

 ٕيش٤ٖ

 ٤ٕـ ّطزٟ

 ٭ْس٭ٖطاحشطاٛ ث٦ ١ؾطار 

 س٤اىٌ قس٥/ان٤ٗ ّبض٫ ٭ْؿبٟ

 آضاٝف ١ؿج٬

١َف ٧ب٫ ٝكرم ٣ دص٭طىش٦ 

 قس٥

 حس ٣ ٝطظ٧ب قيبه قس٥ اؾز

 زضُ ٝشَبث٘

 د٬ ثطزٟ ث٦ س٤ا١ب٭٬ ٧ب

 دٮسا قسٟ ٝكشطّبر

ث٦ ضؾٞٮز ق٢بذش٦ قسٟ سيب٣ر 

 ٧ب

 سيب٧ٜ، س٤اىٌ

 اقشطاُ زض سهٞٮٜ ٕٮط٫

 قيبىٮز

 ٧ٞب٬ٖ٢٧ ١ؿج٬

ضضب٭ز ش٭٢يقبٟ اظ 

٤ة ١عز ّبض٣ػ٦٨ ٝغٚ

 ٕط٥٣ ٧ب٫ ز٭ٖط

 اعٞٮ٢بٟ ّبض٫

سَؿٮٜ ّبض فبزلا٦١ ثط 

اؾبؼ س٤ا١ب٭٬ ٧ب ٣ 

 س٤اىٌ

 ْٝٞ٘ ٧ٜ ث٤زٟ

 ثبظ١ٖط٫ ٣ ثبظذ٤ضز

 

 

 

 

 

 

 :ض٣ظ ا٣ٗ ّبضٕب٥ ضا ث٦ ذبعط ثٮب٣ض٭س 

ّبضٕب٥ طط اظ ىضب٫ أٝش  - اىطاز آق٢بسط ٣ احؿبؼ ١عز٭٬ْ ثٮكشط -ؾلاٛ ٣ ضفب٭ز آزاة ث٦ ع٤ض ؾغح٬   - ض٣ظ آق٢بئ٬

 . . . ٝطح٦ٚ فٞ٘ ، ٣ ثقس ثر٤زٝبٟ اػبظ٥ نحجز زاز٭ٜ
 

ٕط٥٣ زضثبض٥ ١َف ٧ب ٣ سَؿٮٜ ّبض ث٦ س٤اىٌ ٬ٝ ضؾ٢س، ٣ ا٭٦ْ٢ چ٦١٤ٖ ْٝٞ٘ ٧ٜ ثبقٮٜ، آطبض   :ٝطح٦ٚ فٞ٘ (4

 .ز٭س٥ ٬ٝ ق٤زقس٥ ١ٮع سْٞٮ٘ 
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ٝؼ٤ٞف٦ ٍج٘ اظ ضؾٮسٟ ث٦ آ٨١ب٭٬ ٦ّ ز٣ؾز زاض١س سؿ٨ٮ٘ ٕط٫ ٢٢ّس ٬ٝ س٤ا٢١س ظٝٮ٦٢ ا٫ ث٦ ٣ػ٤ز آ٣ض١س سب زض 

ع٤ىبٟ ػع٭ط٥ ا٫ اظ ٕيش٤ٖ ا٭ؼبز ق٤ز، ثبلا٭٬ ٧ب ٣ دب٭ٮ٬٢ ٧ب ث٦ ٧ٜ ١عز٭ِ ق١٤س، ٤ٝا١ـ اضسجبع٬ ثطزاقش٦ ق١٤س ٣ 

 .ٝٮب١ؼ٬ ٕط٫ ثطا٫ حيؼ اضسجبط ١ٞب٭٢س

 

٬ اىطاز٫ ٦ّ زض ٝطح٦ٚ سؼٞـ اظز٣اع ٬ٝ ٢٢ّس، ّٞشط زض ظ١س٬ٕ ٝكشطُ ٤ٝىٌ ٧ؿش٢س، زض سٮٜ ٧ب٫ ى٤سجبٗ ٕب٧

 .سٮٜ ٧ؿش٢س ٣ س٨٢ب ٭ِ سؼٞـ ٬ٝ ثبق٢س اؾٞبً

 

ظٝب٬١ ٬ٝ ضؾس ٦ّ ٝؼ٤ٞف٦ ث٦ ٧ٮچ ىطز٫ ٣اثؿش٦ ٬ٞ١ ثبقس ٣ ٝؿشَ٘ ٬ٝ ق٤ز، زض ا٭٢ؼبؾز ٦ّ سؿ٨ٮ٘ ٕط  

احؿبؼ ٬ٝ ٢ّس ٝؼ٤ٞف٦ ث٦ ا٣ ١ٮبظ٫ ١ساضز، ث٦ فجبضر ز٭ٖط ا٣ س٤ا٢ٞ١س٫ ٕط٥٣ ضا زض ض٣ ث٦ اؾشَلاٗ حطّز ّطزٟ 

 .ٝكب٧س٥ ٬ٝ ٢ّس
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 تؼشٗف هفبّ٘ن* 

 :Participationتؼشٗف هـبسکت 

 ٧ب٫ اػشٞبف٬ ٣ ا١ؿب٬١ٝي٤٨ٛ ٝكبضّز زض ىطا٭٢س     

ع٬ ز٦٧ ٧ب٫ ٕصقش٦، ا٭٠ ٣اٍقٮز ث٦ سسض٭غ دص٭طىش٦ قس٥ اؾز ٦ّ إط ٍطاض ثبقس ىب٭س٥ ٫ِ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ س٤ؾق٦ 

ث٦ ٝطزٛ ثطؾس، ذ٤ز ا٭٠ ٝطزٛ ثب٭س ١َك٬ زض ىطا٭٢س زاقش٦ ثبق٢س، ٣ ث٦ ا٭٠ قْ٘ ث٤ز٥ ٦ّ ٝي٤٨ٛ اػشٞبف٬ ٣ ا١ؿب٬١ 

اٙجش٦ ٤١ؿ ٣ ٝٮعاٟ ٣ فٌِٞ ٝكبضّز، ٭ب . ػب٭ٖب٥ اؾبؾ٬ سط٫ ٭بىش٦ اؾزا١ؿب٬١ / اػشٞبف٬ ٝكبضّز زض ازثٮبر س٤ؾق٦ 

ػطئز ّطز٥ ا١س ٝؿبئ٘ ضا ٣إصاض  ٬١٣8 ٧ب١َف ٝطزٛ، سح٤لاس٬ ضا زض ذ٤ز قب٧س ث٤ز٥ اؾز، چطا ٦ّ ٧ط َٝساض ٦ّ ثٮط

٢٢ّس، ٝطزٛ ١ٮع ؽطىٮز ٣ س٤اٟ ثٮكشط٫ ثطا٫ ا٭يب٫ ١َف ٨ٜٝ ٣ ان٬ٚ سط٫ اظ ذ٤ز ١كبٟ زاز٥ ا١س، ٣ ٬ٝ س٤اٟ ٕيز 

ٝشقبٍجبً سقط٭و ٝكبضّز ١ٮع ٭ِ ؾٮط سْب٬ٚٝ ضا ع٬ ّطز٥ . ثب٣ض٧ب٫ ؾ٢ش٬ ّبضق٢بؾبٟ ثٮط٬١٣ ضا زض ٧ٜ ض٭رش٦ ا١س

 . ٟ ٣ س٤٢ؿ قطا٭ظ ٣ ١ٖطق٨ب ثط ٕؿشطز٬ٕ عٮو ا٭٠ سقبض٭و اىع٣ز٥ اؾزاؾز، ٦ّ ٝط٣ض ظٝب

 ٝكبضّز

ٝطزٛ  "ثطا٫"ّبض 

(working for 

the 

people) 
 

ٝطزٛ ٝح٬ٚ اعلافبر ٬ٝ ز٢٧س ٣ زض حس ذٮ٬ٚ ٝحس٣ز٫ 

سهٞٮٜ ٕٮط٫ س٤ؾظ ثٮط٬١٣ ٧ب . ٤ٝضز ٝك٤ضر ٍطاض ٬ٝ ٕٮط١س

 . ن٤ضر ٬ٝ ٕٮطز

ٝطزٛ  "ثب"ّبض 

(working 

with the 

people) 

ٝطزٛ ٝح٬ٚ ّبض ٭س٫ ٣ ٢ٝبثـ ذ٤ز ضا زض اذشٮبض ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ 

اْٝبٟ زاضز ٤ٝضز ٝك٤ضر ٍطاض ٕٮط١س ٣ . ثٮط٬١٣ ٧ب ٬ٝ ٕصاض١س

٢ّشطٗ زض زؾز ثٮط٬١٣ . اعلافبس٬ ١ٮع ث٦ ثٮط٬١٣ ٧ب ثس٢٧س

 .٧بؾز ٬ٙ٣ فٞ٘ زض ؾغح ٝح٬ٚ اؾز

ّبض 

 "س٤ؾظ"

ٝطزٛ 

(worki

ng by 

the 

people) 
 

ىطا٭٢س حب٫٣ . ٮ٘ ٣ فٞ٘ زض ٝح٘ ن٤ضر ٬ٝ ٕٮطزسحٚ

ٕيش٫٤ٖ ٦ٞ٧ ؾ٤٭٦ ٣ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ٝكشطُ اؾز ٣ ثٮط٬١٣ ٧ب 

 . ىطا٭٢س ضا زاض١س 9ثٮكشط ١َف سؿ٨ٮٖٚط٫ِ

 

                                                 
 

9
 facilitation 
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 10٘ف هفَْم هـبسکتع

اىطاز ٝشقسز٫ زض ػ٨ز ٝكرم ٤ٞ١زٟ سيب٣ر سقبض٭و ٣ سقبثٮط ٝرشٚو اظ ٝكبضّز سلاـ ّطز٥ ا١س، اظ ػ٦ٚٞ ػ٤ٙع 

إط . ، ٦ّ ثط اؾبؼ سؼبضة ١٤ٕب٤ٕٟ زض ١َبط ٝرشٚو ز١ٮب عٮو ش٭٘ ضا ث٦ ١ؾٜ زض آ٣ضز٥ اؾز1995زض ؾبٗ  11دطس٬

ٝب ٣اٍقبً زض حبٗ حطّز ثبقٮٜ، ٍبفسسبً ثب٭س ث٦ ػب٭٬ ثطؾٮٜ ٦ّ ز٭ٖط چ٢س ٤ٝضز ا٣ٗ عٮو ش٭٘ ضا انلاً ٝكبضّز 

 .١سا١ٮٜ

ُ اػت ٍ اٗي غبلجبً اص عشٗق ٗك ثِ هشدم گفتِ هٖ ؿَد کِ قشاس اػت اتفبقٖ ث٘فتذ ٗب افتبد

اػلام ّوگبًٖ اص جبًت ٗك هقبم هؼئَلِ پشٍطُ صَست هٖ گ٘شد، ثذٍى آًکِ اظْبسات هشدم 

 ؿٌ٘ذُ ؿَد

٭ِ ٦١٤ٞ١ . ٝطزٛ زض ٍجبٗ مصا، د٤ٗ ٭ب ز٭ٖط ا١ٖٮع٥ ٧ب٫ ٝبز٫، ٢ٝبثـ ذ٤ز ضا زض اذشٮبض دط٣غ٥ ٬ٝ ٕصاض١س

اظ ا٭٠ ٤١ؿ ٝكبضّز، سحَٮٌ ٝعضف٦ ا٫ اؾز ٦ّ زض آٟ ّكب٣ضظاٟ ظٝٮ٨٢ب٭كبٟ ضا زض اذشٮبض سحَٮٌ ٬ٝ 

غ٥ ٣ ٍغـ قسٟ ا١ٖٮع٥ ثقس اظ اسٞبٛ دط٣. ٕصاض١س ٬ٙ٣ ذ٤ز زض ىطا٭٢س آظٝب٭ف ٣ ٭بزٕٮط٫ زذٮ٘ ١ٮؿش٢س

 . ٧ب٫ ٝبز٫، ٝق٤ٞلاً ٝطزٛ ٢ٝيقش٬ زض ازا٦ٝ ىقبٙٮز ٧ب ٬ٞ١ ثٮ٢٢س

آًْب فشصت . هشدم ثِ ػئَالات هغشح ؿذُ تَػظ هحقق٘ي دس قبلت پشػـٌبهِ پبػخ هٖ دٌّذ

تأث٘شگزاسٕ ثش سًٍذ سا ًذاسًذ، چشا کِ ٗبفتِ ّب ثب آًبى دس ه٘بى گزاؿتِ ًوٖ ؿًَذ، حتٖ ثشإ 

 . تصح٘ح

سقط٭و ٝؿئ٦ٚ ٣ ضا٥ ح٘ ث٦ ف٨س٥ . ثب ٝطزٛ ٝك٤ضر ٬ٝ ق٤ز ٣ ثٮط٬١٣ ٧ب ث٦ ١ؾطار آ٨١ب ٤ٕـ ٬ٝ ز٢٧س

. حطى٦ ا٫ ٧ب٫ ثٮط٬١٣ اؾز، ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ثب س٤ػ٦ ث٦ فْؽ اٙقٞ٘ ٧ب٫ ٝطزٛ سقس٭لاس٬ ضا افٞبٗ ٢٢ّس

ٚعٛ ث٦ چ٢ٮ٠ ىطا٭٢س ٝك٤ضس٬، ؾ٬ٞ٨ زض سهٞٮٜ ٕٮط٫ ثطا٫ ٝطزٛ ٝشض٠ٞ ٬ٞ١ ق٤ز ٣ ثٮط٬١٣ ٧ب ٝ

 . ٙحبػ ّطزٟ ١ؾطار ٝطزٛ ١ٮؿش٢س

. هشدم ثشإ تحقق اّذاف اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي ؿذُ هشثَط ثِ ٗك پشٍطُ، تـک٘ل گشٍُ هٖ دٌّذ

اٗي هٖ تَاًذ ؿبهل تَػؼِ ٗب استقبٕ ٗك سًٍذ ػبصهبًذّٖ اجتوبػٖ ثبؿذ کِ اص ث٘شٍى اثذاع 

ب ثشًبهِ سٗضٕ ً٘ؼت، ثلکِ اٌٗگًَِ ٍسٍد هشدم هؼوَلاً دس هشاحل آغبصٗي پشٍطُ ٗ. ؿذُ اػت

ًْبدّبٕ تـک٘ل ؿذُ غبلجبً . اغلت پغ اص آًکِ تصو٘وبت اصلٖ اتخبر ؿذًذ صَست هٖ گ٘شد

 . ثِ آغبصگش ٍ تؼْ٘لگشاى ث٘شًٍٖ ٍاثؼتِ ّؼتٌذ ٍلٖ هوکي اػت دس آٌٗذُ خَد اتکب ؿًَذ

٨بز٧ب٫ ٝح٬ٚ ٝطزٛ زض سحٚٮ٘ ٝكشطُ ٝكبضّز ٬ٝ ٢٢ّس ٦ّ ٢ٝؼط ث٦ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ف٬ٚٞ ٣ سكْٮ٘ ١

ٕط٥٣ ٧ب٫ ػس٭س ٭ب س٤َ٭ز قس٥ سهٞٮٞبر ٝح٬ٚ ضا ث٦ ف٨س٥ . ػس٭س ٭ب س٤َ٭ز ٨١بز٧ب٫ ٤ٝػ٤ز ٬ٝ ق٤ز

 .٬ٝ ٕٮط١س، ٙصا ٝطزٛ زض سسا٣ٛ ثركٮسٟ ٣ ٨ٖ١ساض٫ ؾبذشبض٧ب ٣ ىقبٙٮز ٧ب ش٭٢يـ ٧ؿش٢س

آًْب . هشدم، هؼتقل اص ًْبدّبٕ ث٘شًٍٖ، ثشإ تغ٘٘ش ًظبم ّب ٍ ػبختبسّب ٍاسد ػول هٖ ؿًَذ

ثشإ دػتشػٖ ثِ هٌبثغ ٍ هـبٍسُ ّبٕ هَسد ً٘بص، ثب ًْبدّبٕ ث٘شًٍٖ استجبط ثشقشاس هٖ کٌٌذ، 

چٌ٘ي ثؼ٘ج ٍ ػول خَدجَؽ هوکي اػت حتٖ . ٍلٖ کٌتشل هٌبثغ دس دػت خَدؿبى اػت

 .تَصٗغ ّبٕ ًبػبدلاًِ ٕ ثشٍت ٍ قذست سا ثِ چبلؾ ثغلجذ
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 ّز ٝحبٗ اؾز، ٦ّ اٙجش٦ ا٭٠ ٬ٝ س٤ا١س ١كبٟ اظ م٢ب٫ ٝي٤٨ٛ ثبقسث٦ اسحبز ضؾٮسٟ ١ؿجز ث٦ سقط٭و ٝي٤٨ٛ ٝكبض .

٨ٜٝ ا٭٠ اؾز ٦ّ ثطزاقش٬ ٦ّ اظ ا٭٠ ٝي٤٨ٛ زاض٭ٜ، ٭ب ٧ط ٝي٤٨ٛ ز٭ٖط٫ زاض٭ٜ، ثطا٫ ذ٤زٝبٟ ٣ ز٭ٖطاٟ قيبه 

 .ثبقس

 ٜؾؤا٬ٙ ٦ّ . ٨ٝٞشط اظ ا٭٦ْ٢ ٝب زض ّؼب٫ عٮو ٍطاض زاض٭ٜ ا٭٠ اؾز ٦ّ ث٦ ّساٛ ؾٞز عٮو حطّز ٬ٝ ٢ّٮ

٤اض٥ ثب٭س اظ ذ٤زٝبٟ ثذطؾٮٜ ا٭٠ اؾز ٦ّ آ٭ب ١َف ٣ ٝح٤ض٭ز ٝطزٛ زض حبٗ دطض١ٔ سط قسٟ ٣ ٝشقبٍجبً ١َف ٧ٞ

 . ثٮط٬١٣ ٧ب زض حبٗ ّٞط١ٔ سط قسٟ ٧ؿز ٭ب ذٮط

 ٣اٍقٮز چ٦ ّؿب٬١ ث٦ حؿبة ٬ٝ آ٭س؟": ثب اؾشيبز٥ اظ ف٤٢اٟ ّشبةِ ضاثطر چٞجطظ ثب٭س دطؾٮس"
٣اٍقٮز، زمسم٦  12

٬١ ٝح٤ض٭ز زاضز ٣ ٝحش٤ا ٣ ٝؿٮط ىطا٭٢س ضا سقٮٮ٠ ٬ٝ ٢ّس؟ آ٭ب ا٭٠ ٝب ٧ؿشٮٜ ٦ّ ثب ٣ ا٤ٙ٣٭ز ٧ب٫ چ٦ ّؿب

ضا ٝكرم ٬ٝ ٢ّٮٜ ٣ ا١شؾبض زاض٭ٜ ٝطزٛ زض اػشٞبف٬ ٣ ا١ؿب٬١ ش٢٧ٮز ٣ اضظق٨ب٭ٞبٟ ذظ ٝك٬ ض١٣س س٤ؾق٦ 

٬١٣ ٧ب ّبؾش٦ ٣ ١َف دط٣غ٥ ٧ب٫ ٝب ٝكبضّز ٢٢ّس؟ ٭ب آ٭ب ٣اٍقبً س٤ا١ؿش٦ ا٭ٜ اظ ػب٭ٖب٥ ٣ ٍسضر ذ٤زٝبٟ ٣ ز٭ٖط ثٮط

 ٣ ػب٭ٖب٥ ٝطزٛ ضا دطض١ٖشط ٢ّٮٜ؟

 

 :(اجتوبع ـ جوبػت) Communityتؼشٗف 

ا٫ اظ ؾبظٝب٨١ب٫ ثكط٫ زض ٍٚٞط٣ ػنطاىٮب٭٬ ٣احس  ث٢س٫ ثعض٬ٕ اظ ا١ؿب٨١ب زض ١ؾبٛ ثؿٮبضؾبذشبض٭بىش٦ ٕط٥٣ :جبهؼِ

٨١بز٧بؾز ٣ حٞب٭ز، ا٢ٝٮز، سسا٣ٛ، ٣ ٦ّ ٤ٝٙس ا٧٤ٖٙب٫ ىط٬ٖ٢٧ ٣  ٣ سحز ؾٮغط٩ ؾٮبؾ٬ ٣احس ٣ ىط٢٧ٔ ٣احس

 .ثركس ٤٧٭ز ٬ٚٝ ث٦ افضب٫ ذ٤ز ٬ٝ

 ث٢س٫ ثعض٬ٕ اظ ا١ؿب٨١ب زض ٍٚٞط٣ ػنطاىٮب٭٬ ٣احس، سحز ؾٮغط٩ ؾٮبؾ٬ ٣احس، ٣ زاضا٫ ىط٢٧ٔ ٣احس ٕط٥٣

 چ٨ط٥ ٣ ٢ٝبىـ ٝكشطُِ ٤ٞٚٝؼ ث٦ ٕط٥٣ ٤ّچ٬ْ اظ اىطاز زاضا٫ ض٣اثظ ١عز٭ِ ٣ چ٨ط٥ :جوبػت/ اجتوبع

( 1)ثب ٧سه َٝشسض ّطزٟ اىطاز ٣ ٕط٨٧٣ب ثب ٨ٝبضس٨ب٫ لاظٛ ثطا٫ ٝح٤ض ض٣٭ْطز٫ اؾز  جتوبعا سٍٗکشدٕ

 ٣ زؾشطؾ٬ ٭بىش٠ ث٦ ٢ٝبثـ( 3)ث٨ج٤ز ظ١س٬ٕ، ( 2)حٞب٭شٖٮط٫، 

ػٞق٬ ٝطزٛ ثطا٫ ضؾٮسٟ ث٦ ا٧ساى٬ ٦ّ ذ٤ز  ىطا٭٢س ا٭ؼبز ؾطٝب٭٪ اػشٞبف٬ اؾز؛ ىطا٭٢س٫ ثب سأّٮس ثط ّبض زؾش٦

٧ب٫ فٞ٘ ثطا٫ دطزاذش٠ ث٦ ٝكْلاس٬ ٦ّ  ٢٢ّس، ٣ ثب عطاح٬ ١َك٦ ٢ٝبثق٬ ٦ّ ذ٤ز ثؿٮغ ٢٢ّ٬ٝس، ثب  سقٮٮ٠ ٬ٝ

 .ا١س ذ٤ز ق٢بؾب٭٬ ّطز٥

 :ثشخٖ ٍٗظگٖ ّبٕ ٗك گشٍُ ٗب ت٘ن هحلٖ

 ؛(ٝظ٘ ّبض٧ب٫ اػشٞبف٬ زض ػبٝق٦ ٝح٬ٚ)ٕط٥٣ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ٦ّ ض٣اثظ چ٨ط٥ ث٦ چ٨ط٥ زاض١س  .1

 ؛(ػبٝق٦ ٬ٝ٤ٍ ٭ب ٍجٮ٦ٚ ا٫) ؛ ٣ ٣٭ػ٬ٕ( ٝظ٘ ػبٝق٦ دػ٧٣ك٬، ػبٝق٦ ّؿج٦) ٢ٝبىـ ٝكشطُ .2

ؾ٨ٮٜ ث٤زٟ زض ا٧ساه ، اضظـ ٧ب ٣ ٤٧٭ز ٝكشطُ ؛ سهٞٮٜ ٕٮط٫ ٝكبضّش٬ ٣ س٤ٙٮس  -چ٬ٖ١٤ٖ ض٣اثظ .3

 .ؾطٝب٭٦ ٕعاض٫ ٧ب٫ فبعي٬ ٣ اذلا٬ٍ –١ٞبز٭٠؛ ٣ زض اضسجبط ثب ا٭٨٢ب 

 

 

 : Healthتؼشٗف ػلاهت

ؾبظٝبٟ ) اػشٞبف٬ ٣ ٦١ نطىب ١ج٤زٟ ثٮٞبض٫ ٭ب ١بس٤ا٬١ ٬ٝ ثبقسؾلاٝز حبٙش٬ اظ س٢سضؾش٬ ػؿ٬ٞ، ض٣ا٬١،       

  (.1948ػ٨ب٬١ ث٨ساقز 
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زض ٢ٝك٤ض ا٣سب٣ا، ثطا٫ اضسَب٫ ؾلاٝز ث٦ ض٣ظ قس٥ اؾز،  WHOٝٮلاز٫ س٤ؾظ  1987ا٭٠ سقط٭و زض سبض٭د 

اؾز ٦ّ  ٭ِ ٝي٤٨ٛ ٝظجز ":٣  ؾلاٝز  "٭ٔ ٢ٝجـ ثطا٫ ظ١س٬ٕ ض٣ظا٦١، ٦١ ٧سه ظ١س٬ٕ ": ٦ّ ٬ٝ ٤ٕ٭س ؾلاٝز

 .ضا سبّٮس ٬ٝ ٢ّس  "٢ٝبثـ قره٬ ٣ اػشٞبف٬ ٣ ؽطىٮز ٧ب٫ ػؿ٬ٞ

ثٮ٤ٙ٤غ٫ ا١ؿبٟ، : آٝس٥ اؾز ٦ّ چ٨بض سقٮٮ٠ ٢٢ّس٥ ؾلاٝز ٣ػ٤ز زاضز ٦ّ قبٝ٘ Lalondeزض ٕعاضـ

ثطز  اظ ثْبض ٕٮط٫ ٣ دٮف ٦١ س٨٢ب ث٢بثطا٭٠ ، ؾلاٝز. ٬ٝ ثبقسٝحٮظ، ؾجِ ظ١س٬ٕ ٣ ذسٝبر ٝطاىجز ٧ب٫ ؾلاٝش٬ 

ؾلاٝش٬ ا٭ؼبز ٝٮك٤ز، ث٦ْٚ ثب سلاـ ثطا٫ ا١شربة ؾجِ ٧ب٫ ظ١س٬ٕ ٤٧ق٢ٞسا٦١ ىطز ٣ ػبٝق٦ ا٣ ١ٮع ثسؾز ذسٝبر 

ث٦ ٣٭ػ٥ ثطا٫ ؾلاٝز ٤ّزّبٟ زض ّك٤ض٧ب٫ زض حبٗ  "ّٮيٮز آة"ٝظلا ٭ِ فبٝ٘ ٝحٮغ٬ ، . ٬ٝ آ٭س ٣ اضسَبء ٬ٝ ٭بثس

 .س٤ؾق٦ اؾز

 

 : Health Promotion   تؼشٗف استقبٕ ػلاهت

  ىطا٭٢س ٍبزض ّطزٟ اىطاز ث٦ ٢ّشطٗ ثط ؾلاٝز ذ٤ز: ٝزاضسَبء ؾلا

 سٍاى  تؼشٗف استقبٕ ػلاهت

اضسَب ؾلاٝز ض٣اٟ ٝؿشٚعٛ ىقبٙٮز ٧ب٭٬ اؾز ٦ّ قطا٭ظ ظ١س٬ٕ ٣ ٝحٮغ٬ ضا ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ا٭ؼبز ٢ّس ٦ّ اظ 

ا٭٠ ٤ٝاضز .١ٞب٭٢سؾلاٝز ض٣اٟ حٞب٭ز ٕطزز ٣ ث٦ ٝطزٛ اػبظ٥ ز٧س ؾجِ ظ١س٬ٕ ؾب٬ٞٙ ضا ثطٕع٭س٥ ٣ آ١طا حيؼ 

 .قبٝ٘ عٮي٬ اظ ىقبٙٮز ٧ب٭٬ اؾز ٦ّ ىطنز سؼطث٦ ّطزٟ ؾلاٝز ض٣اٟ ث٨شط ضا س٤ؾظ اىطاز ثٮكشط٫ ىطا٧ٜ ٢ّس

 

 ت٘ن هحلٖتـک٘ل  گبم ّبٕ* 

 تـک٘ل ت٘ن کبسؿٌبػٖ  :گبم اٍل

  ٟح٤ظ٥  ب٣ٟ ػٚت ١ؾط ٣ حٞب٭ز ا٭كبٟ ٣ ّبضق٢بؾ ث٨ساقزثطٕعاض٫ ػٚؿ٦ س٤ػٮ٬٨ ثب ٝقب٣ 

  ٟ٣ٝكب٣ضا٬١ ٦ّ ٬ٝ س٤ا٢١س ث٦ اػطا٫ ّبضق٢بؼ ٝؿ٤ٗ ، ٣ ثب حض٤ض ، ث٨ساقزسكْٮ٘ سٮٜ ّبض٫ ثب ٝؿ٣٤ٙٮز ٝقب٣

 .ث٨شط عطح ِّٞ ٢٢ّس

 هؼ٘بسّبٕ اًتخبة هحلِ :گبم دٍم

 ٭ق٬٢ ق٢بذز زٍٮٌ، زضؾز ٣ ّبى٬ اظ ١ٮبظ٧ب٫ اىطاز ٝح١٦ٚٮبظؾ٢ؼ٬ ، 

 اىطاز، افضب٫ ٝح٦ٚ ٤ٖٞ٧ٟ ثبق٢سث٬ٝ٤ ث٤ز ٟ 

 ٣،ٝقشٞس٭٠ ٝح٬ٚ اىطاز ثب ١ي٤ش زض ٝح٦ٚ، اظ ٍجٮ٘ ض٭ف ؾيٮس٧ب  ٣ػ٤ز… 

 (٭ب زض حبقٮ٦ ٣اٍـ قسٟ ٝح٦ٚ) آؾٮت ذٮع ث٤زٟ ٝح٦ٚ 

  ،٦ٝطاّع ٝكب٣ض٥ زض ٝحّٚشبثرب٦١ ٧ب ٣ ٣ػ٤ز ىط٢٧ٖؿطا٧ب، ٝطاّع آ٤ٝظق٬ 

 ق٢بذز زٍٮٌ سط ٝح٦ٚ ِّٞ ث٦ ٝح٦ٚ ثطا٫ ّبض ٝكبضّش٬ زضّؿ٤ر  زاضا٫اىطاز ٍس٭٬ٞ ٣  ٣ػ٤ز 

 ٞ  ٫ اىطاز ؾب٠ّ زض ٝح٦ْٚبض٫ ٣ ٝكبضّز ٝظجز ٣ ثبلا٧

 .١ٮؿزٕط٥٣ ١كسٟ سكْٮ٘  ١كب١ٖطزض ٝح٦ٚ ٧ط٭ِ اظ ٤ٝاضز ى٤ً  ١ٮبىش٠ :تجصشُ      

 ؿٌبػبٖٗ ٍ جزة هـبسکت هؼتوذٗي هحلِ :گبم ػَم

  ٧ٮبر ا٢ٝب ،اظ عط٭ٌ ٝؿبػس  

  ض٣ؾشبق٤ضا٫ ق٨ط ٣ 

 زاضاٟٝح٦ٚ ٣ ٝنبظ٥  ٦ّؿج 



 31 

 ٟ٣ ٝؼشٞـ ٧ب٭٬ ٦ّ ذب٤١از٥ ٧ب ظ١س٬ٕ ٬ٝ ٢٢ّس اظ عط٭ٌ ٝس٭ط ؾبذشٞب  

  ،٣ ؾب٭ط ٢ٝبثـ ٝح٬ٚ ٠ْٞٝ ٝطّع ث٨ساقزٝساضؼ 

 ٝطاّع ّبض ػٞق٬ زض ٝح٦ٚؾب٭ط  ٝطاّع ٝكب٣ض٥ ،ٝطاّع آ٤ٝظق٬ ٣ 

  ثبقس اظ ٍج٘ عطاح٬ قس٥ ٣ ٝكرمٝهبحج٦ ث٦ ن٤ضر سهبزى٬ ٦ّ ٬ٝ س٤ا١س ثب ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ ىطٛ ٧ب٫. 

 

 

 ثشگضاسٕ جلؼبت هـَستٖ ٍ تَجْٖ٘ ثب هؼتوذٗي هحلِ :گبم چْبسم

  ٤ٝضز اضظ٭بث٬ ٍطاض ٬ٝ ٕٮطزاظ عط٭ٌ ٝهبحج٦ ٭ب سؿز ّبضق٢بؼ  س٤ؾظاىطاز دٮف اظ ٣ض٣ز. 

 اْٝب١بر آٟ ضا ؾ٢ؼٮس٥ ٣ ؾذؽ ث٦ آٟ دطزاذش٦ ق٤ز ٦١٤ٕ ٦ّ ا٭٠ .زٍٮٌ دٮف اظ اػطا٫ ٧ط٦١٤ٕ عطح٬ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫. 

 ٍ دػَت هشدم هحلِ دس ٗك هکبى داٍعلتسٍص اًتخبة  :گبم پٌجن

 ١ٮط٫٣ زا٣عٚت زض ٭ِ ٝح٦ٚ ثب ض٣ـ ٧ب٫ ٝرشٚي٬ اْٝبٟ دص٭ط اؾز ٦ّ زض ش٭٘ ث٦ ثطذ٬ اظ آ٨١ب اقبض٥  ػصة 

 :٬ٝ ق٤ز

  ٣ إٓب٧ؿبظ٫ ٝطزٛ ٝح٦ٚ اظ عط٭ٌ اٝب٠ّ ٣ضظق٬، زا١كٖب٥ ٧ب، اىعا٭ف ٝكبضّز ػصة ١ٮط٫٣ زا٣عٚت ثب ٧سه

 .…٣ سجٚٮنبر، دب٭ٖب٥ ٧ب، ّبى٬ ١ز ٧ب

 ٌثب سؼطث٦ ٣ ؾبث٦َ ٍس٭٬ٞ سط، زا٣عٚجبٟ اظ عط٭ 

 ؾب٠ٙ ٧ب٫ ٣ضظق٬ ٝح٦ٚ 

 سجٚٮنبر زض ٝح٦ٚ 

 ٝقشٞس٭٠ ٣ اٝبٛ ػٞبفز ٝؿبػس 

 ٝطاّع ث٨ساقز ٝح٦ٚ 

 ؿشاٗظ پزٗشؽ ٍ ثجت ًبم اص افشاد داٍعلت :گبم ؿـن

 افشاد داٍعلت ثشإ تـک٘ل ت٘ن هحلٍٖٗظگٖ ّبٕ  :گبم ّفتن

 ٢ٝبؾت ى٠ ثٮبٟ ٫٤ٍ ثب ؽب٧ط ٣ ثطذ٤ضز٫ 

  ٝكبضّز ػ٤٭٬ىقبٗ زض ظٝٮ٦٢ 

 ٧ٞس٬ٙ زض ؾغح ثبلا ٣ ٫٤ٍ 

 ا١شَبٗ چ٤ة آ٤ٝظـ ٣ سط٣٭غ ىط٢٧ٔ ٭بزٕٮط٫ 

 ،زاضا٫ سيْط ١َبزا٦١ ٢ٝشَس ٣ ا١شَبز دص٭ط 

 زاضا٫ ٣٭ػ٬ٕ افشٞبز ٣ ذ٤ق٢ب٬ٝ 

 ٝكب٧س٥ ٕط ٣ ق١٤٢س٥ ٫ ذ٤ة 

 ٣ٍز ق٢بؼ، ٢ٝؾٜ ٣ ضاظزاض 

  سٮ٬ٞٝؿ٣٤ٙٮز دص٭ط ٣ زاضا٫ ض٣حٮ٦ ّبض ٕط٬٧٣ ٣ 

  سحٚٮ٘ زضػب ٣ آ٬١ ٣ ٝش٢بؾت ثب قطا٭ظ ٣ ٤ٍٝقٮز ٝح٦ٚ 

 دط٧ٮع ٣ ٝٞب١قز اظ ؾٚغ٦ ٕط٫ ٣ اذلاٗ ٕط٫ زض سٮٜ ٝح٬ٚ 

 :ّذف اص تـک٘ل جلؼبت تَػظ ت٘ن هحلٖ :گبم ّـتن

 اىعا٭ف إٓب٬٧ 

 ٟس٤ا٢ٞ١سقس 

 ٟق٢بؾب٭٬ ؽطىٮز ٧ب٫ ٝح٬ٚ ٣ س٤ؾق٦ ٫ آ 
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 ٛ٭بزٕٮط٫ ٨ٝبضر ٧ب٫ لاظ 

  ىطآ٭٢س٧ب٫ ٝكبضّش٬٭بزٕٮط٫ ض٣٭ْطز٧ب ٣ 

 عطح ٝكْلار ٣ ٝؿب٭٘ زض ػٚؿ٦ ٣ اضا٭٦ ضا٥ ح٘ ٕط٬٧٣ اظ عط٭ٌ سؿ٨ٮٖٚط٫ ّبضق٢بؼ ٭ب ٝكب٣ض ٕط٥٣ 

 ٧ٜ ا١س٭ك٬ ٣ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ زض ظٝٮ٦٢ ىقبٙٮز ٧ب٫ ٕط٬٧٣، اػشٞبف٬، ىط٬ٖ٢٧، سيط٭ح٬ ٣… 

  سقٮٮ٠ ٝؿب٦ٙ ٣ اضئ٦ ٫ ضا٥ ح٘ ػٞق٬ 

 ز ٝح٦ٚسط٣٭غ قيبىٮز زض سٮٜ ٝح٬ٚ ٣ ثب ؾب٭ط اىطا 

 سط٣٭غ احشطاٛ ث٦ س٤٢ؿ ٣ سيب٣ر ٧ب٫ ىطز٫ 

قب٭س ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ٕط٥٣ ٧ب٫ ثبظ ثش٤اٟ اظ ٣ ض٭عـ اىطاز زض ٕط٥٣ زض ىطآ٭٢س ّبض عجٮق٬ اؾز  :تجصشُ 

 .آٟ ٭بز ّطز

 ٍ اع ام اع صٗشًَٗغ ،ثِ صَست دػَت اص کبسؿٌبع  ،تجل٘غبت اص عشٗق صذاٍػ٘وب  :گبم ًْن

 ؿٌبػبٖٗ ثْشُ هٌذاى :گبم دّن

 ٝطاػق٦ ث٦ ث٨ع٭ؿش٬ ٣ ؾبظٝب٨١ب٭٬ ٦ّ ىقبٙٮش٨ب٫ زا٣عٚجب٦١ زاض١س ٝب٢١س ٧لاٗ احٞط، ّٞٮش٦ اٝساز ٣…  

 

 ا١س ذسٝز ٕطىش٦ٕٮط١س ٭ب  آ٨١ب٭٬ ٦ّ اظ ثط١ب٦ٝ سأطٮط ٬ٝ 

 افضب٫ ذب٤١از٤ٝ،٥ؾؿبر ٣ ٨١بز٧ب٫ آ٤ٝظق٬،ٕط٨٧٣ب٫ ضا٭ع٬١ 

 ،ٟافضب٫ ػبٝق٦،حبٝٮبٟ ٝب٬ٙ،ٝكبضّز ٢٢ّسٕبٟ،ث٤زػ٦ ٕصاضا 

 آ٨١ب٭٬ ٦ّ زض اػطا٫ ثط١ب٦ٝ زضٕٮط ٧ؿش٢س 

 ٣ ؾبث٦َ ثب سؼطث٦ ،ٍس٭٬ٞ اىطاز 

 ػٞـ ٧ب٫ ز٣ؾشب٦١ ٣ ١كؿز ٧ب٫ ذب٤١از٬ٕ 

 دب٭ٖب٥ ٧ب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ 

 زا١كٖب٥ ٧ب ٣ ٝساضؼ 

 اس٤ث٤ؼ ضا٬١، اظ عط٭ٌ سجٚٮل ض٫٣ اس٤ث٤ؼ ٧ب٫ ق٨ط٫ 

 ٣ ث٦ ٢ٝبؾجز ٧ب٫ ٝرشٚو ثطٕعاض٫ ػك٤٢اض٥ ٧ب٫ ىه٬ٚ 

 زض ٝح٘ ٧ب٫ ٝرشٚو ٭ب دبضُ ٧ب ٣ اضائ٦ س٤ٙٮسار ٕط٬٧٣ ٝب٢١س قٮط٭٬٢، ّبض٧ب٫ زؾش٬ ٣ ٢٧ط٫،  ثطٕعاض٫ ١ٞب٭كٖب٥

 …سطق٬ ٣

 ثٮٞبضؾشبٟ ٣ زضٝب١ٖب٨٧ب 

  سٮٜ ٝح٬ٚ زا٣عٚتسجٚٮنبس٬ ثب آضٛ درف ٧سا٭ب٫ 

 (ثش اػبع ساٌّوبٕ ػول اسصؿ٘بثٖ هـبسکتٖ)اسصؿ٘بثٖ هـبسکتٖ  :گبم ٗبصدّن

ثب  تَػظ افشادتَػظ کبسؿٌبع ٍ ّوچٌ٘ي  هذاخلِ اجتوبع هحَس استقبٕ ػلاهتتَجِ٘ ثشًبهِ  :گبم دٍاصدّن

 ٕ تحت ػٌَاى سٍص داٍعلتتجشثِ دس جلؼبت هختلف ٗب دس سٍص

 

 :ٕ ت٘ن هحلٖفؼبل٘ت ّب 

 جوغ آٍسٕ اعلاػبت هحلِ إ* 

 س٨ٮ٦ دطؾك٢ب٦ٝ 

 ٝهبحج٦ ثب اىطاز ٝغٚـ ػبٝق٦ 
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 ٝكب٧س٥ زض ٝح٦ٚ 

 آهَصؽ، آگبّؼبصٕ ٍ اعلاع سػبًٖ* 

 س٨ٮ٦ ثط٣ق٤ض، دٞيٚز، د٤ؾشط ٣ ػع٥٣ 

 ٕطز٧ٞب٭٬ ٧ب٫ ٝح٬ٚ 

  ١ٞب٭كٖب٥ ـ ٧ٞب٭فثطٕعاض٫ 

  س٨ٮ٦ ٣ سس٣٭٠ ١كط٭بر ٣ ذجط١ب٦ٝ 

 (ا٭ؼبز ٣ س٤ؾق٦ ىضب٧ب٫ ٝؼبظ٫)٣ ى٠ آ٣ض٫ اْٙشط١٣ٮ٬ْ ا٭ؼبز اضسجبط 

 ت٘وٖ/کبسگشٍّٖ* 

  (…دبضُ، ٝؿبػس ٣)سكْٮ٘ ٕط٥٣ زض ىضب٫ ٢ٝبؾت ٝح٦ٚ 

 ق٢بؾب٭٬ ٕط٥٣ ٧ب ٣ سكْ٘ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٧ْٞبض٫ 

 سَؿٮٜ ٣ؽب٭و زض ثٮ٠ ٕط٥٣ 

 ثطٕعاض٫ ػٚؿبر 

 ٛث٦ سيب٣ر ٧ب ٣ س٤٢ؿ ٧ب احشطا 

  ٢ٝبؾجز ٧ب٫ ٝرشٚوسك٤٭ٌ ٕط٥٣ ٧ب٫ ٤ٝىٌ ث٦ 

  زا٣عٚت زض ٧يش٦ ؾلاٝزا١شربة ض٣ظ 

 ّوبٌّگٖ ّبٕ ث٘ي ثخـٖ* 

 ق٢بؾب٭٬ ؾبظٝب٨١ب ٣ ٨١بز٧ب٫ ٝطسجظ 

 ٝح٬ٚثطا٫ ٝؿ٣٤لاٟ ؾبظٝب٨١ب ٣ ٨١بز٧ب٫ ٝرشٚو  ٝصاّط٥ حض٤ض٫ ػ٨ز س٤ػٮ٦ عطح 

 ثطا٫ ؾب٭ط ؾبظٝب٨١ب ٣ ٨١بز٧ب ثطٕعاض٫ ػٚؿبر س٤ػٮ٬٨ 

 ٣ مٮطز٣ٙش٬ ازاض٫ ثب ؾبظٝب٨١ب٫ ز٣ٙش٬ ْٝبسجبر 

 ز٣ٙش٬ ٣ مٮطز٣ٙش٬ ٫ثطٕعاض٫ ١ٞب٭كٖب٨٧ب، ٧ٞب٭ف ٧ب٫ ٝكشطُ ثب ؾب٭ط ٨١بز٧ب 

 اػطا٫ دط٣غ٥ ٧ب٫ ٝكشطُ ٣ ٝكرم ثب ؾب٭ط ٨١بز٧ب 

 دٮكٖب٬ٝ ٣ اؾشَجبٗ زض ثطٍطاض ّطزٟ اضسجبط ثب ؾب٭ط ٨١بز٧ب 

  اضسجبط ثب ٝطاّع سرهه٬ ذسٝبر اػشٞبف٬ثطٍطاض٫ 

 هحلٖت٘ن ّبٕ حوبٗت گ٘شٕ جْت تشٍٗج * 

 سقط٭و ثط١ب٦ٝ ٧ب ٣ دط٣غ٥ ٧ب٫ ٝكشطُ ثب ؾب٭ط ٨١بز٧ب٫ ز٣ٙش٬ ٣ مٮطز٣ٙش٬ 

  اٝضب٫ سيب٧ٜ ١ب٦ٝ ثب ٨١بز٧ب٫ ٝرشٚو ػ٨ز ػٚت ٝكبضّز آ٨١ب 

 ػٚت حٞب٭ز ٧ب٫ ٝطز٬ٝ 

 سكْٮ٘ ثب١ِ اعلافبس٬ ؾب٭ط ٨١بز٧ب٫ ٝطسجظ ػ٨ز اضػبؿ 

 

 ؿٌبػبٖٗ هٌبثغ هبلٖ ٍ غ٘شهبلٖ* 

  ٢٧ط٫ثطٕعاض٫ ز٣ض٥ ٧ب٫ آ٤ٝظق٬ ٣ 

  ٝرشٚو ػ٨ز ٝكبضّز ٣ ِّٞ ٧ب٫ ٝب٬ٙزف٤ر اظ ٝؿ٣٤ٙٮ٠ ٨١بز٧ب٫ 

  ثطٍطاض٫ اضسجبط ٤ٝطط ثب ؾبظٝب٨١ب٫ ز٣ٙش٬ ٣ مٮطز٣ٙش٬ ٣ ؾب٭ط اىطاز فلا٢ٍٞس ث٦ ٢ٝؾ٤ض ػٚت حٞب٭ز ٝب٬ٙ ٣ ؾب٭ط

 ذسٝبر اػشٞبف٬ ٣ آ٤ٝظق٬

  ٫ ثبلاسط٭٠ َٝبٛ ؾبظٝبٟاٝضبثب  اظ آ٨١ب ٣ سَس٭ط ٣ سكْط ٝسف٤ اظ ٨١بز٧ب٫ ٝرشٚوٝؿ٣٤ٙٮز زازٟ ث٦ اىطاز 
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 دػت٘بثٖ ثِ ً٘بصّب ٍ اٍلَٗت ّب* 

 ٝح٦ٚ ا٫ ػٞـ آ٣ض٫ اعلافبر 

  (…دطؾك٢ب٦ٝ ـ ٝهبحج٦ ٣)١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٝح٦ٚ ا٫ 

 سحَٮَبر ّبضثطز٫ 

  (س٨ٮ٦ ثب١ِ اعلافبس٬ ٝح٬ٚ)زض اذشٮبض زاقش٠ اعلافبر ٝح٬ٚ زضذه٤ل ٕط٥٣ ٧ب٫ آؾٮت ز٭س٥ ٣ زض ٝقطو ذغط 

 ثب افضب٫ ٝح٦ٚ ١كؿز ٧ب ٣ ػٚؿبر ٕط٬٧٣ 

 (هحلٖ)افضاٗؾ جزة ً٘شٍّبٕ داٍعلت هشدهٖ * 

  ثطا٫ ػصة ١ٮط٫٣ زا٣عٚت( ّٞٮش٦ ا٫)سكْٮ٘ ٕط٬٧٣ 

  ثطا٫ ػصة ١ٮط٫٣ زا٣عٚت( اؾبؾ٢ب٦ٝ)سس٣٭٠ ثط١ب٦ٝ 

 ثطٕعاض٫ ػٚؿبر ؾر٢طا٬١ ٣ س٤ػٮ٬٨ ثطا٫ افضب٫ ٝح٦ٚ 

 س٨ٮ٦ ىطاذ٤اٟ ٝح٬ٚ 

 اضز٧٣ب ـ ٝؿبثَبر ـ ١ٞب٭كٖب٥ ٧ب 

  ـ دٞيٚز ٣ د٤ؾشطس٤ظ٭ـ ثط٣ق٤ض 

 ٭٬ٞ ٣ ثب سؼطث٦ٍس اىطاز زا٣عٚتزف٤ر اظ 

 ٘سكْٮ٘ ػٚؿبر ٝص٧ج٬ زض ٝح 

  (…ػ٨ٮع٭٦ ٣)قطّز زض ىقبٙٮز ٧ب٫ ذٮط٭٦ ا٫ 

 ٣ ٝطثٮبٟ ٝساضؼ ءقطّز زض ػٚؿبر ا٣ٙٮب 

 فط٣ؾ٬ ٣ اضؾبٗ دٮبٛ ٧ب٫ سجط٭ِ ٣ سؿٚٮز ،قطّز زض ٝطاؾٜ ٧ب٫ فعازاض٫ 

  ّشت ا٧سائ٬ اضبى٬ زض ٢ٝبظٗ ٝح٬ٚسكْٮ٘ ّشبثرب٦١ ٝح٬ٚ اظ عط٭ٌ ػٞـ آ٣ض٫ 

  ػٚؿبر قطّز زضNGO  ٝطسجظ٧ب٫ 

 ؿشٍع حشکت پبٗذاس* 

 سٮٜ ٧ب٫ ٝح٣٬ٚ مٮطز٣ٙش٬  حيؼ ؾبذشبض ٝطز٬ٝ 

  سٮٜ ٧ب٫ ٝح٬ٚٝكبضّز زض ٝس٭ط٭ز 

  َ٘(ن٢س٣ً ـ ١كط٭٦ ـ چبح ّشبة)ق٢بؾب٭٬ ٣ ٝكرم ّطزٟ ٢ٝبثـ ٝب٬ٙ ٝؿش 

  ٢ٝبؾجز ٧ب٫ ٝرشٚو ث٦ سٮٜ ٧ب٫ ٝح٬ٚا٭ؼبز ّٮ٤ؾِ ٧ب٫ ىط٣ـ ٝحه٤لار 

  سٮٜ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ػس٭سا١شَبٗ اعلافبر ػس٭س ث٦ 

 فشٌّگ ػبصٕ* 

  ا١ؼبٛ سجٚٮنبر ثب اؾشيبز٥ اظ ٣ؾب٭٘ اضسجبط ػٞق٬ ٝب٢١س ضاز٭٤ ـ س٤ٚ٭ع٭٤ٟ ـ ٝغج٤فبر ٣ ٣ؾب٭٘ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٝؿبىط

 (…اس٤ث٤ؼ ـ ٝشط٣ ٣)

  سٮٜ ٝح١٬ٚٞب٭كٖب٥ فْٞٚطز ثطدب٭٬ 

 ٧ب٫ ٝرشٚو ثطٕعاض٫ ؾر٢طا٬١ ٧ب ث٦ ٢ٝبؾجز 

 ا١ؼبٛ ىقبٙٮز ٧ب٫ ٣ضظق٬ ـ سيط٭ح٬ ٣ ظ٭بضس٬ 
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  ُدػتَسالؼول اًجبم ً٘بصػٌجٖ     :2دػتَسالؼول ؿوبس 
 

 :َٝس٦ٝ

ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ زض ٤ٝضز ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ٭ِ ّشبة ٝغبٙق٦  ٣ ٭ِ ّشبة ضا٢٧ٞب٫ آ٤ٝظـ ١ٮع سس٣٭٠ قس٥ اؾز ، زض ا٭٠ 

 .٣ اٍساٝبس٬ ٦ّ زض ٧ط ٝطح٦ٚ ثب٭س ا١ؼبٛ ق٤ز ٬ٝ دطزاظ٭ٍٜؿٞز نطىبً ث٦ ثٮبٟ ٝطاح٘ ا١ؼبٛ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ 

 :٭ِ دط٣غ٥ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ قبٝ٘ ٝطاح٘ ظ٭ط ٬ٝ ٕطزز

 سقٮٮ٠ ا٧ساه ٣ ؾؤالار ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ .1

 (زاز٥ ٧ب٫ طب٤١٭٦)ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ٤ٝػ٤ز ضاػـ ث٦ ؾؤالار ١ٮبظؾ٢ؼ٬ .2

 سقٮٮ٠ ض٣ـ ٧ب٫ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ .3

 ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫سقٮٮ٠ سقساز ٦١٤ٞ١ ٣ ض٣ـ  .4

 (Survey)عطاح٬ دطؾك٢ب٦ٝ ظٝٮ٦٢ ٭بث٬ .5

 سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب .6

 ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ١ٮبظ٧ب .7

 

 تؼ٘٘ي اّذاف ٍ ػؤالات ً٘بصػٌجٖ-1

زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب٭س ٝكرم ٢ّٮٜ ٦ّ ٧سه ٝب اظ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ چٮؿز ٣ ث٦ ز١جبٗ چ٦ چٮع٫ ٧ؿشٮٜ؟ثطا٫ ٝظبٗ إط 

آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ اؾز، ثب٭س ؾؤالار ٢ٝبؾت ٝطث٤ط ث٦ ٧سه ٝب ،سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ٧ب٫ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ثطا٫ دٮكٖٮط٫ اظ 

 :١ٮبظؾ٢ؼ٬ ضا ٝكرم ١ٞب٭ٮٜ ، ٝب٢١س ؾؤالار ظ٭ط

 ٝؤططزض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ اؾز؟  ف٤اٝ٘ ذغط ىطز٫ -

 ٝؤططزض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ اؾز؟ ف٤اٝ٘ ذغط ذب٤١از٬ٕ -

زض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ  ٝؤطط )ٝحٮظ ّبض ٝحٮظ آ٤ٝظق٬، ٝح٦ٚ،)/Community/ف٤اٝ٘  ذغط ٝح٬ٚ-

 اؾز؟

 ٝؤططزض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ اؾز؟ ف٤اٝ٘ ذغط اػشٞبف٬ -

 ٝؤطط زض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ اؾز؟ ف٤اٝ٘ ٝحبىؾش٬ ىطز٫ -

 ٝؤططزض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ اؾز؟ ف٤اٝ٘ ٝحبىؾش٬ ذب٤١از٬ٕ -

زض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬  ٝؤطط )ٝحٮظ آ٤ٝظق٬، ٝح٦ٚ، ٝحٮظ ّبض)/Community/ف٤اٝ٘ ٝحبىؾش٬ ٝح٬ٚ -

 ّساٛ اؾز؟

 ٝؤططزض ثط٣ظ آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ ّساٛ اؾز؟ ف٤اٝ٘ ٝحبىؾش٬ اػشٞبف٬ -
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 (دادُ ّبٕ ثبًَِٗ)جوغ آٍسٕ دادُ ّبٕ هَجَد ساجغ ثِ ػؤالات ً٘بصػٌجٖ -2

ا٭٠ اعلافبر ٬ٝ س٤ا١س اظ . ٮ٢ٮٜ آ٭ب اعلافبر ٝكره٬ ٣ػ٤ز زاضززض ا٭٠ ثرف ثب٭س ضاػـ ث٦ ؾؤالار ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ثج

دؽ اظ ثطضؾ٬ زاز٥ ٧ب٫ طب٤١٭٦ ، زض ن٤ضس٬ ٦ّ ١ٮبظ . ث٦ زؾز ثٮب٭س...( دب٭بٟ ١ب٦ٝ ٧ب، ٕعاضـ ٧ب ٣ )ثطضؾ٬ ٧ب٫ ٍج٬ٚ 

 .ثذطزاظ٭ٜ( زاز٥ ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦)ث٦ زاز٥ ٧ب٫ ز٭ٖط٫ ثبقس ،ثب٭س ث٦ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ػس٭س

 ض٣ـ ٧ب٫ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦سقٮٮ٠  -3

ثطا٫ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ ا٣ٙٮ٦ ٬ٝ س٤اٟ اظ ٝهبحج٦ ىطز٫ ، ثحض ٕط٬٧٣ ٝشٞطّع ، ٣ ٝغبٙق٦ دٮٞب٭ك٬ اؾشيبز٥ 

ثطا٫ ٝظبٗ ثب ىطٝب١س٥ ١ٮط٫٣ . ٝهبحج٦ ىطز٫ ضا ثب اىطاز ّٚٮس٫ ٣ نبحج٢ؾطاٟ ٤ٝض٤ؿ ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ا١ؼبٛ ٬ٝ ز٧ٮٜ. ّطز

 .١ساض، دعقِ ٝطّع ث٨ساقز ، ض٣حب٬١ ٝح٦ٚ، اىطاز ٝقشٞس ٝح٦ٚ ٣ ؾب٭ط اىطاز ٝكبث٦ا١شؾب٬ٝ، ق٨طزاض، ىطٝب

زض ثحض ٕط٬٧٣ ٝشٞطّع ثب٭س ٭ِ ضا٢٧ٞب٫ ا١ؼبٛ ثحض ٕط٬٧٣ زاقش٦ ثبقٮٜ ٣ ثط اؾبؼ آٟ ػٚؿ٦ ثحض ٕط٬٧٣ ضا 

ف٤٢اٟ سؿ٨ٮٖٚط ٣٭ِ  ٭ِ ١يط ث١.٦يط ثب٭س ثبقس ١15يط ٣ حساّظط  12سب  8سقساز اىطاز قطّز ٢٢ّس٥ ثٮ٠ . ػ٤ٚ ثجط٭ٜ 

 .٭ِ ٦١٤ٞ١  اظ ضا٢٧ٞب٫ ا١ؼبٛ ثحض ٕط٬٧٣ زض ظ٭ط آٝس٥ اؾز. ١يط ث٦ ف٤٢اٟ ٭بززاقز ثطزاض فٞ٘ ٬ٝ ٢ّس

 

 

 ثِ ًبم خذا
  .....سحٚٮ٘ ٣ضقٮز، ١ٮبظؾ٢ؼ٬، ٣ سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ش٨ب٫ِ دٮكٖٮط٫ ٣ ٢ّشطٗ ؾ٤ءٝهطه ٤ٝاز زض ّبض٢ّبٟ قطّز

 ًبهٔ ثحث گشٍِّٖ هتوشکضهصبحجِ

 (دق٘قِ پٌجتقشٗجبً )ؿ٦ ٝقطى٬ ػٚ (1

١ٮبظ اػطا٫ دٮف. ثط١بٝ٪ دٮكٖٮط٫ ٣ ٢ّشطٗ ؾ٤ءٝهطه ٤ٝاز ضا اػطا ٢ّٮٜ ......ذ٤ا٧ٮٜ ثطا٫ ّبض٢ّبٟ قطّز  ٝب ٬ٝ

ٝب قٞب ضا ث٦ ا٭٢ؼب زف٤ر . ا٫ زاقش٠ اعلافبر لاظٛ زض ثبض٩ ٣ضقٮز افشٮبز زض ا٭٠ قطّز اؾزچ٢ٮ٠ ثط١ب٦ٝ

ا٭ٜ سب زض ثبض٩ سؼبضة قٞب زض ا٭٠ قطّز ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ١ؾطار قٞب ثطا٫ اػطا٫ ث٨شط ا٭٠ ثط١ب٦ٝ اؾشيبز٥ ٢ّٮٜ،  ّطز٥

س٨٢ب ثب ِّٞ قٞبؾز ٦ّ . ٢ّٮٜا٫ ٦ّ سب آ١ؼب ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ثش٤ا١ٮٜ ثط١بٝ٪ ٝؤطط ٣ ٝيٮس٫ ضا اػطا  ث٦ ٦١٤ٕ

-٧ب٫ قٞب دبؾد نحٮح ٭ب مٚظ ٣ػ٤ز ١ساضز ٣ ٧ط چ٦ ٦ّ قٞب ٬ٝزض ٕيش٦. س٤ا١ٮٜ ا٭٠ ذسٝبر ضا اضسَبء ز٧ٮٜ ٬ٝ

٢ّٮٜ سب حطه ٭ِ ٧ب٫ ٧ْٞبضاٟ نجط ٢ّٜ ٦ّ ثطا٫ اؾشيبز٥ ث٨شط اظ ٕيش٦دٮك٨٢بز ٬ٝ. ٤ٕ٭ٮس ثطا٫ ٝب ٨ٜٝ اؾز

ضاظزاض٫ ثرف اؾبؾ٬ ا٭٠ ٝغبٙق٦ اؾز، ٣ إط ٝب نسا٫ . ضا ٝغطح ٢ّٮ١ٜيط سٞبٛ ق٤ز ٣ ؾذؽ ١ؾطار ذ٤زٝبٟ 

زض ا٭٠ ٕعاضـ ث٦ ١بٛ ٭ب ؾٞزِ . ٢ّٮٜ ىَظ ثطا٫ ٤١قش٠ ّبِٝ٘ ٕعاضـ ا٭٠ ٕط٥٣ اؾز ٣ لامٮط قٞب ضا ضجظ ٬ٝ

 . ٧ٮچْؽ اقبض٥ ١ر٤ا٧س قس

 .(دطزاظز٬ٝ ب سؿ٨ٮٖٚط ث٦ ٝقطى٬ ذ٤ز ٣ ٧ْٞبضـزض ا٭٢ؼ)

 

 (قشٗجبَ ٗك دق٘قِ ثشإ ّش ًفشت) ٢٢ّسٕبٟ ٝقطى٬ قطّز (2

 

 (دق٘قِ 20تقشٗجبً ) «ٕط٬ٝ زؾز» ٭ب ؾ٤اٗ َٝس٦ٝ (3

 

 ًظش ؿوب دس ثبسٓ ٍضؼ٘ت اػت٘بد دس اٗي ؿشکت چ٘ؼت؟ 
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آ٭ب ٝكْ٘ افشٮبز ػس٫ّ اؾز؟ سبطٮط افشٮبز ثط ا٭٠ قطّز؟ آؾٮج٨ب٫ افشٮبز : سط ثذطؾٮس  زض ن٤ضر ٙع٣ٛ، ٝكرم

 ثط ا٭٠ قطّز؟

 (دق٘قِچْل )٧ب٫ ثٮكشط ؾ٤اٗ (4

 

 ث٦ ١ؾط قٞب زض ا٭٢ؼب چ٦ ّؿب٬١ ثٮكشط زض ٝقطو اثشلا ث٦ افشٮبز١س؟ (1

 :٧بىط٣ّب٫٣

  (/ ضؾ٬ٞ، ٍطاضزاز٫، ٣ )٣ضقٮز اؾشرسا٬ٝ / قٮيز ّبض/  سحهٮلار ٤١ؿ ّبض/ ػ٢ؽ/ؾ٠...

 عجَ٪ اػشٞبف٬/  ٣ضقٮز سب٧٘

 ؟ز٧سزض ا٭٠ قطّز چ٦ ف٤ا٬ٚٝ اىطاز ضا ث٦ افشٮبز  ؾ٤ً ٬ٝ ث٦ ١ؾط قٞب (2

 :٧بىط٣ّب٫٣

 ٝحٮظِ ّبض/ ذب٤١از٬ٕ/ ىطز٫ 

 ٢٢ّس؟ ثب چ٦ ض٣ق٬؟  ث٦ ١ؾط قٞب ٝقشبزاٟ ا٭٢ؼب ثٮكشط اظ چ٦ ٤ٝاز٫ اؾشيبز٥ ٬ٝ (3

 آ٭ب زض ا٭٠ قطّز ْٝبٟ ٝهطه ٤ٝاز ٣ػ٤ز زاضز؟ زض چ٦ ْٝب٨١ب٭٬، ٣ زض چ٦ ظٝب٨١ب٭٬؟ (4

 ٢٢ّس؟  چطا ٝقشبزاٟ ا٭٠ ّبضذب٦١ ثطا٫ ث٨ج٤ز٫ اٍساٛ ٬ٞ١ (5

 ٤ٝطط ثط سسا٣ٛ افشٮبز زض ا٭٢ؼب چٮؿز؟ ث٦ ١ؾط قٞب ف٤اٝ٘ (6

ق٢بؾٮس؟ ث٦ ١ؾط قٞب چ٦١٤ٖ ثطا٫ ث٨ج٤ز٫ اٍساٛ ّطز٥  ٬ٝ قطّز ٭بىش٦ ٧ٜ زض ا٭٠ آ٭ب ٝقشبز ث٨ج٤ز (7

 اؾز؟

 .[ثقس اظ ا٭٦ْ٢ ٝحش٤ا٫ ٕط٥٣ س٤ؾظ سؿ٨ٮٖٚط ذلان٦ قس] (دق٘قِ 15تقشٗجبً )ؾ٤اٗ ٨١ب٭٬ (   5

 بض٢ّبٟ ا٭٢ؼب چ٦ ىقبٙٮش٨ب٭٬ ثب٭ؿش٬ ا١ؼبٛ زاز؟ث٦ ١ؾط قٞب ثطا٫ ث٨ج٤ز٫ اظ افشٮبز زض ثٮ٠ ّ (1

 ث٦ ١ؾط قٞب ثطا٫ زضٝبٟ افشٮبز زض ا٭٢ؼب چ٦ ّؿب٬١ ٣ چ٦ ثرك٨ب٭٬ اظ قطّز  ثب٭س زذٮ٘ ق١٤س؟ (2

 ّطز٭ٜ، اّٝب نحجز ١كس؟ اـ نحجز ٬ٝ ثب٭ؿز زض ثبض٥ آ٭ب چٮع ز٭ٖط٫ ث٤ز ٦ّ ٬ٝ 

 .٢٢سٕبٟ سكْط ٢ّٮسّ اظ قطّز

اظ ثحض ٕط٬٧٣ ٝشٞطّع زض ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ، ٧ٜ ٬ٝ س٤اٟ . ٝشٞطّع، ث٦ سحٚٮ٘ آٟ ٬ٝ دطزاظ٭ٜثقس اظ ا١ؼبٛ ثحض ٕط٬٧٣ 

ث٦ ف٤٢اٟ ض٣ق٬ ثطا٫ ثطضؾ٬ ٬ّٚ ١ٖطـ ٧ب ٣ ثب٣ض٧ب٫ فس٥ ا٫ اظ اىطاز اٟ ػبٝق٦ اؾشيبز٥ ّطز ٣ ٧ٜ ث٦ ف٤٢اٟ ِّٞ 

ٝٮ٦٢ ٭بث٬ اثشسا دطؾك٢ب٦ٝ زض ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ظ. ثطا٫ سس٣٭٠ دطؾك٢ب٦ٝ ٨١ب٭٬ ٝغبٙق٦ ظٝٮ٦٢ ٭بث٬ اظ آٟ ث٨ط٥ ػؿز

حس٣ز )َٝسٝبس٬ ضا آٝبز٥ ٬ٝ ٢ّٮٜ ،ؾذؽ دطؾك٢ب٦ٝ ضا ثب اؾشيبز٥ اظ ثحض ٧ب٫ ٕط٬٧٣ ٝشٞطّع ٣ دب٭٤ٚر دطؾك٢ب٦ٝ

 .، ١ؿر٦ ٨١ب٭٬ دطؾك٢ب٦ٝ ضا آٝبز٥ ٬ٝ ٢ّٮٜ(دطؾك٢ب٦ٝ ّيب٭ز ٬ٝ ٢ّس 20ا٬ٙ  15

 

 تؼ٘٘ي تؼذاد ًوًَِ ٍ سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ -4

٦ ظٝٮ٦٢ ٭بث٬ ، ثط اؾبؼ سقساز ػٞقٮز ػبٝق٦ ٧سه ، زٍز ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ ٣ حس٣ز اعٞٮ٢بٟ ٤ٝضز سقساز ٦١٤ٞ١ زض ٝغبٙق

زض ن٤ضس٬ ٦ّ ىْط ٬ٝ ٢ّٮٜ ػبٝق٦ ٧سه اظ . ١ؾط ، اظ ض٫٣ ػسا٣ٗ ٭ب ىط٤ٝٗ سقٮٮ٠ سقساز ٦١٤ٞ١ ٍبث٘ ا١ؼبٛ اؾز 

ث٦ . َبر ٦١٤ٞ١ ٕطىش٦ ق٤زٕط٥٣ ٧ب٫ ٝشيب٣ر اظ ١ؾط ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ثطضؾ٬ سكْٮ٘ قس٥ اؾز ، ث٨شط اؾز اظ ٦ٞ٧ عج

ثقس اظ . ا٭٠ ٤١ؿ ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ زض ّشبة ٝغبٙق٦ ٕيش٦ ا٭ٜ، ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ احشٞب٬ٙ عج٦َ ا٫ ٬ٝ ٤ٕ٭ٮٜ

سقٮٮ٠ سقساز ٦١٤ٞ١ ٣  اىطاز٫ ٦ّ ثب٭س دطؾك٢ب٦ٝ زض ٤ٝضز آ٨١ب سْٞٮ٘ ٕطزز ، س٤ؾظ دطؾكٖطاٟ ٦ّ احشٞبلاًآ٤ٝظـ 
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١س ث٦ ٝح٘ ظ١س٬ٕ ٭ب ّبض آ٨١ب ٝطاػق٦ ٣ دطؾك٢ب٦ٝ س٤ؾظ ا٭كبٟ ٭ب دطؾكٖطاٟ ٝرشهط٫ ضاػـ ث٦ دطؾك٢ب٦ٝ ز٭س٥ ا

 . سْٞٮ٘ ٬ٝ ٕطزز

 ًبهِ سٍؽ عشاحٖ پشػؾ -5

٧ب٫  ٕٮط ٕطزز ٣ زض ١شٮؼ٦ دبؾد ٭ِ دطؾك٢ب٦ٝ ثب٭س دبؾد ز٢٧س٥ ضا سطمٮت ١ٞب٭س سب زض سحَٮٌ ث٦ ع٤ض ىقبٗ زض

ث٦ ع٤ض ٬ّٚ . ثبقس ثرف ٬ٞ٨ٝ زض عطاح٬ سحَٮٌ ٢ٝ٬ٝبؾت ٣ زٍٮٌ ضا ث٦ ٧ٞطا٥ زاقش٦ ثبقس ٙصا دطؾك٢ب٦ٝ 

ثبقس  ٧ب ث٦ ن٤ضر ّلا٬ٝ ٭ب ٤١قشبض٫ اظ دبؾد ز٢٧سٕبٟ ٬ٝ آ٣ض٫ زاز٥ دطؾك٢ب٦ٝ ٭ِ ض٣ـ ؾبذشبض ٭بىش٦ ثطا٫ ػٞـ

 .ثبقس ٧ط دطؾك٢ب٦ٝ زاضا٫ ٭ِ ؾط٫ ا٧ساه اذشهبن٬ ٬ٝ. اؾز آ٣ض٫ زاز٥ اٝب دطؾك٢ب٦ٝ س٨٢ب ٭٬ْ اظ اثعاض٧ب٫ ػٞـ

 

 پشػـٌبهِاّذاف 

 .ثبقس ٧سه اذشهبن٬ ٬ٝ ٧3ط دطؾك٢ب٦ٝ زاضا٫ 

ا٫ اظ دطؾك٨ب٫ اذشهبن٬ ٦ّ دبؾد ز٢٧س٥ ثش٤ا١س ث٦ آٟ ػ٤اة  ـ سطػ٦ٞ اعلافبر ٤ٝضز ١ٮبظ ث٦ ٝؼ٤ٞف٦ 1

 ز٧س

ـ سك٤٭ٌ ٣ سطمٮت دبؾد ز٢٧س٥ ث٦ ٢ٝؾ٤ض زضٕٮط قسٟ ف٬ٚٞ زض ٝهبحج٦ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٧ْٞبض٫ ٣ سْٞٮ٘  2

 دطؾك٢ب٦ٝ

٧ب٫ مٮط زٍٮٌ س٤ؾظ دبؾد ز٢٧س٥، طجز ١بٍم ٭ب  ؾب١سٟ ذغب٫ دبؾرس٬٧ ٦ّ زض اطط ػ٤اةـ ث٦ حساٍ٘ ض 3

 .ز٬٧ ثبقس س٤ا١س ٢ٝجـ ٬ٞ٨ٝ زض ذغب٫ دبؾد دطؾك٢ب٦ٝ ٬ٝ. آ٭س ٧ب ث٦ ٣ػ٤ز ٬ٝ ٧ب ٭ب سحٚٮ٘ اقشجب٥ زاز٥ اقشجب٥ زاز٥
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 ٌٗذ عشاحٖ پشػـٌبهِفشآ

ع٤ض ٬ّٚ عطاح٬ دطؾك٢ب٦ٝ قبٝ٘ ٦ اٝب ث. عطاح٬ دطؾك٢ب٦ٝ، ٭ِ سئ٤ض٫ اؾشب١ساضز قس٥ ٣ػ٤ز ١ساضزثطا٫ 

 .ثبقس ٝطاح٘ ظ٭ط ٬ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تؼ٘٘ي اعلاػبت هَسد ً٘بص

دطزاظز، ٝق٤ٞلاً اظ ٭ِ ؾط٫  ٧ب٫ ٝكْ٘ ٬ٝ ثطا٫ اعٞٮ٢بٟ ثٮكشط اظ ا٭٦ْ٢ اعلافبر ثسؾز آٝس٥ ث٦ سٞبٛ ػ٢ج٦

 .اظ دطؾك٢ب٦ٝ ذبل آٟ ٕط٥٣ اؾشيبز٥ ٢ّٮٜثطا٫ ٧ط ٕط٥٣ ٧سه ثب٭س . ٢ّٮٜ ػسا٣ٗ س٤ذب٬ٙ اؾشيبز٥ ٬ٝ

 ّبٕ هصبحجِ اًَاع سٍؽ

ٙصا دطؾك٨ب ثب٭س ؾبز٥ ث٤ز٥ ٣ ١ح٥٤ سْٞٮ٘ ّطزٟ . ق٤ز س٤ؾظ ىطز سْٞٮ٘ ٬ٝ :ـ پشػـٌبهِ پؼتٖ 1

س٤اٟ زض ٝغبٙقبر دٮٞب٭ك٬ اظ عط٭ٌ ا٭٢شط١ز ١ٮع  اظ ا٭٠ ٝسٗ دطؾك٨ب ٬ٝ. دطؾك٢ب٦ٝ زٍٮَبً س٤ضٮح زاز٥ قس٥ ثبقس

 .٤ٞ١زاؾشيبز٥ 

ثٮ٢س، ثب٭س  ٕط اؾز اٝب ثسٙٮ٘ آ٦ْ١ دطؾك٢ب٦ٝ ضا ٬ٞ١ دبؾد ز٢٧س٥ زض سقبٝ٘ ثب ٝهبحج٦ :ـ هصبحجِ تلفٌٖ 2

 .اظ ؾ٤الار ؾبز٥ ٣ ٤ّسب٥ اؾشيبز٥ ٤ٞ١ز

ٕط  ثٮ٢٢س ٣ زض سقبٝ٘ چ٨ط٥ ث٦ چ٨ط٥ ثب ٝهبحج٦ ضا ٬ٝ  ٧ب دطؾك٢ب٦ٝ دبؾد ز٢٧س٥ :ّبٕ فشدٕ ـ هصبحجِ 3

 .٧ب٫ ع٤لا٬١، دٮچٮس٥ ٣ ظ٭بز٫ ضا ٝغطح ّطز فس٤اٟ دطؾ ٙصا ٬ٝ. ٧ؿش٢س

 

 

 

 

 

 

 پبیلَت پزسطٌبهِ ٍتذٍیي ًوًَِ ًْبیي پزسطٌبهِ
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 ّب هحتَإ پشػؾ

ث٨شط اؾز زض اثشسا . ٣ػ٤ز ٧ط ؾ٤اٗ زض دطؾك٢ب٦ٝ ثب٭س ػ٨ز س٤ٙٮس اعلافبر ٤ٝضز ١ٮبظ ث٤ز٥ ٣ ٧سى٢ٞس ثبقس

ظا ث٤ز٥ ٭ب ٤ٝضز  چ٢س ؾ٤اٗ ذ٢ظ٬ دطؾٮس ٣ ؾذؽ ث٦ ز٭ٖط ؾ٤الار دطزاذز ث٦ ٣٭ػ٥ ٣ٍش٬ ٤ٝض٤ؿ دطؾك٢ب٦ٝ حؿبؾٮز

٧ب ضا ز٣ثبض٥ ٣ ث٦  ٧ب، ثطذ٬ دطؾف ٕب٬٧ ا٣ٍبر لاظٛ اؾز ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾ٬ ض٣ا٭٬ ٣ دب٭ب٭٬ دبؾد. ثبقسثحض 

 .٧ب٫ ٝرشٚو ٝغطح ١ٞب٭ٮٜ ن٤ضر

 هصبحجِ ؿًَذُ

. ٧ب٫ زٍٮٌ ٣ ٝسٙ٘ ثس٢٧س س٤ا٢١س ث٦ سٞب٬ٝ دطؾك٨ب دبؾد ز٢٧سٕبٟ ٬ٝ  ٕط ١جب٭س سه٤ض ٢ّس ٦ّ دبؾد دػ٧٣ف

دبؾد ز٢٧س٥ ٠ْٞٝ اؾز . ٕطزز ١ب٭٬ دبؾد ز٢٧س٥ زض اضا٭٦ اعلافبر ٝغ٤ٚة ٬ٝثطذ٬ ٝؿب٭٘ ثبفض ٝحس٣ز٭ز س٤ا

٧ب ١ش٤ا١س  ذبعط ١ٮب٣ضز ٣ ٭ب ضاػـ ث٦ ثطذ٬ اظ دطؾف٦ ١ب٦ٝ إٓب٬٧ ّبى٬ ١ساقش٦ ثبقس، چٮع٫ ث ضاػـ ث٦ ٤ٝض٤ؿ دطؾف

 .ػ٤اة ٣اٍق٬ ذ٤ز ضا ثٮبٟ ١ٞب٭س

 آ٭ب ٝهبحج٦ ق١٤س٥ اظ ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز دطؾف إٓب٬٧ زاضز

ق٤ز ٦ّ ضاػـ ث٦ آٟ ٤ٝض٤ؿ اعلافبس٬ ١ساضز ٣ ٠ْٞٝ  ٍبر اظ ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ؾ٤الاس٬ دطؾٮس٥ ٬ٕٝب٬٧ ا٣

ٕطزز ٦ّ  ثبقس ٙصا س٤نٮ٦ ٬ٝ س٤ػ٦ ث٦ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ زض عطاح٬ دطؾك٢ب٦ٝ ثؿٮبض اؾبؾ٬ ٬ٝ. اؾز دبؾد ١بزضؾز ثس٧س

٦ّ ضاػـ ث٦ ٤ٝض٤ؿ إٓب٬٧ زاض١س  زض اثشسا٫ دطؾك٢ب٦ٝ سقساز٫ ؾ٤الار ىٮٚشط ٢٢ّس٥ ٢ٕؼب١س٥ ق٤ز سب ىَظ ثب اىطاز٫

 .ٝهبحج٦ ق٤ز

 آٍسد  آٗب هصبحجِ ؿًَذُ ثِ خبعش هٖ

دطؾٮٜ، قب٭س آ٨١ب س٨٢ب ٍؿٞز ٬ّٞ اظ ٤ٝض٤ؿ ضا ث٦  ٧ب اظ اىطاز ٬ٝ ٧ب٭٬ ٦ّ ٝب زض دطؾك٢ب٦ٝ ثؿٮبض٫ اظ ٤ٝض٤ؿ

 .ق٤ز سرٮ٘ ٬ٝفسٛ س٤ا١ب٭٬ ث٦ ٭بز آ٣ضزٟ ٢ٝؼط ث٦ ذغب٧ب٭٬ ٝب٢١س حصه، ٝشٞطّع ّطزٟ ٣ . ذبعط ثٮب٣ض١س

ٝشٞطّع ّطزٟ، . حصه فجبضر اؾز اظ فسٛ س٤ا١ب٭٬ ث٦ ذبعط آ٣ضزٟ ٭ِ ٣اٍق٦، زض حب٬ٙ ٦ّ ٣اٍقبً ضخ زاز٥ اؾز

سط اظ آ١چ٦ ٣اٍقبً اسيبً اىشبز٥ اؾز  ٢ّس ٦ّ ٭ِ ض٣٭ساز ذٮ٬ٚ سبظ٥ ثبقس ٦ّ ٭ِ ىطز ىْط ٬ٝ ٭ِ دس٭س٥ ض٣ا١ك٢بذش٬ ٬ٝ

ذطؾٮس ٦ّ ع٬ ٭ِ ٝب٥ ٕصقش٦ چ٢س ثبض ؾٮٖبض ّكٮس٥ اؾز ٠ْٞٝ اؾز ٝظلاً إط اظ ىطز٫ ث. ث٦ ٤ٍ٣ؿ دٮ٤ؾش٦ اؾز

 .ض٣ظ ٍج٘ ثبقس 40ثبض، زض حب٬ٙ ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ٭٬ْ اظ ا٭٠ ٤ٝاضز ٝطث٤ط ث٦  4ث٤ٖ٭س 

 .٢ّس ٦ّ ٧ٮچٖب٥ اسيبً ١ٮيشبز٥ اؾز ا٫ ضا ثبظ٤ٕ ٬ٝ اىشس ٦ّ ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ٣اٍق٦ سرٮ٘ ظٝب٬١ اسيبً ٬ٝ

 ٬٧ ١ساض١س چ٦١٤ٖ ضىشبض ٢ّٮٜثب اىطاز٫ ٦ّ سٞب٭٘ ث٦ دبؾرس

ٕب٬٧ ا٣ٍبر ٝهبحج٦ ق١٤س٥ سٞب٭٘ ث٦ دبؾد زازٟ ١ساضز ٦ّ ا٭٠ فسٛ سٞب٭٘ ٠ْٞٝ اؾز ١بق٬ اظ ٤ٍٝقٮز 

ظٝب٬١ ٣ ْٝب٬١ ٝهبحج٦، ٝحش٤ا٫ دطؾك٢ب٦ٝ، ٣اضح ١ج٤زٟ ا٧ساه دػ٧٣ف ثطا٫ ٝهبحج٦ ق١٤س٥، ٣ ٝكرم ١ج٤زٟ 

٦ ع٤ض٫ عطاح٬ ق٤ز ٦ّ ثطا٫ دبؾد ث٦ آٟ، ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ١ٮبظ ث٨شط اؾز دطؾك٢بٝ. ٤١ؿ اعلافبر ذ٤اؾش٦ قس٥ ثبقس

ذ٤ا٧ٮٜ  ٝظلاً لاظٛ ١جبقس ٦ّ ٭ِ ؾط٫ ٝحبؾجبر ض٭بض٬ ا١ؼبٛ ز٧س ٣ ٭ب إط ٬ٝ. ث٦ ا١ؼبٛ ٤ّقف ظ٭بز ١ساقش٦ ثبقس

ؾجس مصا٭٬ ٭ِ ذب٤١اض ضا زض ع٬ ٭ِ ٧يش٦ اذٮط ثطضؾ٬ ٢ّٮٜ ث٦ ػب٫ آ٦ْ١ ثذطؾٮٜ زض ع٬ ٭ِ ٧يش٦ ٕصقش٦ چ٦ 

٧ب٫ مصا٭٬ زض دطؾك٢ب٦ٝ ثٮب٣ض٭ٜ ٣  ا٭س ث٨شط اؾز ٭ِ ى٨طؾز اظ ٤ٝاز ٤ٝػ٤ز زض سٞب٬ٝ ٕط٥٣ مصا٭٬ ٝهطه ّطز٥ ٤ٝاز

٧ب٫ ىطز  ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ زضثبض٥ زضآٝس ٭ب قن٘ ٭ب ؾطٕط٬ٝ. اؾز اظ ا٣ ثذطؾٮٜ ٦ّ اظ ّساٛ ٭ِ ٣ ث٦ چ٦ ٝٮعاٟ ٝهطه ّطز٥

٧ب دبؾد  ظ٤ٕ ١ٞب٭ٮٜ سب ىطز ثش٤ا١س ثب سٞب٭٘ ثٮكشط٫ ث٦ دطؾف٧ب ضا ثطا٫ ا٣ ثب دطؾٮٜ، اثشسا ثب٭س ٧سه اظ ا٭٠ دطؾف ٬ٝ

ظا ٠ْٞٝ اؾز ثب دبؾد ٢ٝبؾت ٧ٞطا٥ ١جبقس ٝظلاً ضاػـ ث٦ ظ١س٬ٕ  ٧ٞچ٢ٮ٠ دطؾف ٤ٝضز ٝؿب٭٘ حؿبؾٮز. ز٧س
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ٙصا . ذب٤١از٬ٕ، ذك١٤ز زض ٢ٝعٗ، ضىشبض ػ٢ؿ٬، افشَبزار ؾٮبؾ٬ ٣ ٝص٧ج٬، ػطٛ، ضفب٭ز ٢٧ؼبض٧ب ٣ اظ ا٭٠ ٍجٮ٘

 .ثبقس ٧ب٫ ى٤ً ٬ٝ ٧ب٫ اؾبؾ٬ ٣ ا٣ٙٮ٦ ثطا٫ ٣ض٣ز زض حٮغ٦ فشٞبز ٣ ػ٫٤ نبزٍب٦١ اظ ٕبٛا٭ؼبز ا

 .ٕطزز ثطا٫ سطمٮت ٝهبحج٦ ق١٤سٕبٟ ضا ث٦ دبؾر٤ٖ٭٬، اٍساٝبر ظ٭ط دٮك٨٢بز ٬ٝ

 ـ قط٣ؿ ّطزٟ ٝهبحج٦ ثب ؾ٤الار ذ٢ظ٬  1

 ـ ا٭ؼبز ػ٫٤ حب٬ّ اظ افشٞبز ٣ اعٞٮ٢بٟ 2

 ظا زض ا١ش٨ب٫ دطؾك٢ب٦ٝ ٧ب٫ حؿبؾٮز ـ ٍطاضزازٟ ٤ٝض٤ؿ 3

 ـ ٝكرم ٤ٞ١زٟ ا٧ساه دػ٧٣ف ث٦ ن٤ضر قيبه ٣ ّبضثطز٫ 4

 اًتخبة ػبختبس پشػـٌبهِ

 ؾبذشبض ٭ب ؾبذشبض ٭بىش٦ ثبقس س٤ا١س ث٬ ١ب٦ٝ ٬ٝ ٭ِ دطؾف

 ػبختبس پشػـٌبهِ ثٖ
٧ب٫ ثبظ،  ٦زض دطؾك٢بٝ. ز٧س دطؾك٨ب اظ ٤١ؿ ثبظ ث٤ز٥ ٣ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ثب ػٞلار زٙر٤ا٥ ذ٤ز ث٦ آ٨١ب دبؾد ٬ٝ

ا٭٠ ٤١ؿ . ٢ّس س٤ا١س ٧ط ١ؾط٫ ضا ٦ّ زاضز ثٮب٣ضز ٙصا ٝحٌَ ث٦ اعلافبر ظ٭بز٫ زؾشطؾ٬ دٮسا ٬ٝ ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ٬ٝ

س٤اٟ اظ ٭ِ  اظ عطى٬ ٬ٝ. ثبقس ثؿٮبض ٝيٮس ٬ٝ Exploratory Researchؾ٤الار زض دػ٧٣ك٨ب٫ اّشكبى٬ 

اٙجش٦ ثب٭س ذبعط ١كبٟ . ؾبذشبض ٭بىش٦ اؾشيبز٥ ٤ٞ١زؾبذشبض ث٦ ف٤٢اٟ َٝس٦ٝ ػ٨ز سس٣٭٠ دطؾك٢ب٦ٝ  دطؾك٢ب٦ٝ ث٬

 .ثبقس ٕٮط ٬ٝ ؾبذشبض، دط٧ع٭٦٢ ٣ ٣ٍز ٧ب٫ ث٬ ٧ب زض دطؾك٢ب٦ٝ ؾبذز ٦ّ ّس ٕصاض٫ ٣ سحٚٮ٘ دبؾد

 پشػـٌبهِ ػبختبس ٗبفتِ

دطؾك٨ب٫ . ٧ب٫ ٤ٝػ٤ز، ا١شربة ١ٞب٭س ثب٭ؿز اظ ثٮ٠ دبؾد دطؾك٨ب اظ ٤١ؿ ثؿش٦ ث٤ز٥ ٣ ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ٬ٝ

٣ دطؾك٨ب٫ ( ث٦ٚ ـ ذٮط)ا٫، دطؾك٨ب٫ ز٣ ٣ػ٬٨  سط٭٠ آ٨١ب، دطؾك٨ب٫ چ٢س ٕع٭٦٢ ا٤١اؿ ٝرشٚو زاض١س ٦ّ ضا٭غثؿش٦، 

 .ثبقس ا٫ ٬ٝ ضسج٦

ذغب٫ »ثب٭ؿز ٭٬ْ ضا ثط حؿت ا٤ٙ٣٭ز ا١شربة ٢ّس،  ا٫ ٦ّ ٝهبحج٦ ق١٤س، ٬ٝ زض دطؾك٨ب٫ چ٢س ٕع٭٦٢

هبحج٦ ق١٤س٥ ا٣ٙٮ٠ ٭ب آذط٭٠ ٕع٭٦٢ ضا ا١شربة ٢ّس ٭ق٬٢ احشٞبٗ ا٭٦ْ٢ ٝ. آ٭س دٮف ٬ٝ( Order Bias)«     ٤١ثز

 .ثبقس ٧ب ٬ٝ ثٮكشط اظ ثَٮ٦ ٕع٭٦٢

 اًتخبة ػجبستْب دس پشػـٌبهِ 

 .ا١شربة ّٚٞبر ٣ فجبضس٨ب٫ ث٦ ّبضضىش٦ زض دطؾك٨ب ثؿٮبض ٨ٜٝ اؾز

ؾظ ا١شربة ّٚٞبر ٢ٝبؾت فجبضر اؾز اظ سطػ٦ٞ ٝحش٤ا٫ ٣ ؾبذشبض٫ دطؾف ٤ٝضز ١ؾط زض ٍبٙت ّٚٞبس٬ ٦ّ س٤

سط٭٠ ٝطح٦ٚ زض  قب٭س ا١شربة ّٚٞبر زض دطؾك٨ب، ٝكْ٘. ٝهبحج٦ ق١٤سٕبٟ ث٦ ضاحش٬ ٣ ث٦ ٣ض٤ح ٍبث٘ زضُ ثبقس

دبؾد ز٢٧سٕبٟ ٠ْٞٝ اؾز ث٦ آٟ . إط اظ ّٚٞبر ١ب٢ٝبؾج٬ زض دطؾك٢ب٦ٝ اؾشيبز٥ ق٤ز. عطاح٬ دطؾك٢ب٦ٝ ثبقس

 . ٕطزز ٙش٬، ٤ٝاضز ظ٭ط دٮك٨٢بز ٬ٝثطا٫ ػ٤ٕٚٮط٫ اظ ٤ٍ٣ؿ چ٢ٮ٠ حب. ػ٤اة ١ساز٥ ٭ب ػ٤اة ١بزضؾز ز٢٧س

 .ـ ّٚٞبر ث٦ ّبض ضىش٦ ثب٭س ٝش٢بؾت ثب ؾغح ؾ٤از ٝربعجٮ٠ ثبقس

 .ـ اظ ّٚٞبر ٝج٨ٜ اؾشيبز٥ ١ك٤ز

 .ـ اظ ّٚٞبس٬ ٦ّ چ٢س٭٠ ٝق٬٢ زاض١س اؾشيبز٥ ١ك٤ز

 .ا١س٧ب٫ ؾؤالار ظ٭ط ضا ثس زض ا١شربة ّٚٞبر ّٚٮس٫ زض دطؾك٢ب٦ٝ، دػ٧٣كٖط ثب٭س زض ٤ٝضز آٟ ٦ّٞٚ دبؾد

 ضؾب١س؟ ـ آ٭ب ا٭٠ ٦ّٞٚ ٢ٝؾ٤ض ٝب ضا 1٬ٝ
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 ـ آ٭ب ا٭٠ ٦ّٞٚ، ٝقب٬١ ز٭ٖط٫ ٧ٜ زاضز؟2

 ١ٞب٭س؟  ـ إط ا٭٢چ٢ٮ٠ اؾز، آ٭ب ف٤٢اٟ دطؾك٢ب٦ٝ، ٝق٬٢ ٤ٝضز ١ؾط ٝب ضا ٣اضح ٣ قيبه 3٬ٝ

 ـ آ٭ب ا٭٠ ٦ّٞٚ ثٮف اظ ٭ِ ٤١ؿ سٚيؼ زاضز؟ 4

 ٣ػ٤ز زاض١س ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ثب ا٭٠ ٦ّٞٚ اقشجب٥ ق١٤س؟ـ آ٭ب ّٚٞبر ز٭ٖط٫ ثب سٚيؼ ٝكبث٦ ٦ّٞٚ ٤ٝضز ١ؾط ٝب 5

 س٤اٟ دٮك٨٢بز ّطز؟  سط٫ ٬ٝ ـ آ٭ب ٦ّٞٚ ٭ب فجبضر ؾبز6٥

 ّب  تؼ٘٘ي تشت٘ت پشػؾ

ا٭٠ . ثبقس ق١٤سٕبٟ ثؿٮبض ضط٣ض٫ ٬ٝ  ٕطزز ثطا٫ ػٚت افشٞبز ٣ ٧ْٞبض٫ ٝهبحج٦ ا٣ٙٮ٠ دطؾك٨ب٭٬ ٦ّ ٝغطح ٬ٝ

ق١٤س  ق١٤س٥ ضا ػ٤٭ب ٬ٝ ؾؤالاس٬ ٦ّ ١َغ٦ ١ؾطار ٝهبحج٦ . ١جبق٢س ظا ٦١٤ٕ ؾؤالار ثب٭س ؾبز٥ ث٤ز٥ ٣ حؿبؾٮز

 .قط٣ؿ ذ٤ث٬ ثطا٫ دطؾك٢ب٦ٝ ٧ؿش٢س ظ٭طا اّظط ٝطزٛ فلا٦ٍ زاض١س ٦ّ ١ؾطار ذ٤ز ضا ثٮبٟ ٢٢ّس

 .ث٢س٫ ّطز س٤اٟ ث٦ ن٤ضر ظ٭ط عج٦َ ٧ب٫ ثسؾز آٝس٥ اظ دطؾك٢ب٦ٝ ضا ٬ٝ زاز٥

 ٧ب٫ اؾبؾ٬ ـ زاز1٥

 ٢س٥ث٢س٫ ٢ّ ٧ب٫ عج٦َ ـ زاز2٥

 ٧ب٫ ٤٧٭ش٬ ـ زاز3٥

٧ب٫ اؾبؾ٬ ٝؿشَٮٞبً ثب ٤ٝض٤ؿ سحَٮٌ اضسجبط زاض١س ٣ اعلافبس٬ ضاػـ ث٦ ٤ٝض٤ؿ سحَٮٌ، ٝظلاً ؾجِ  زاز٥

ق٢بؾ٬  ث٢س٫ ٢٢ّس٥، قبٝ٘ ٝكرهبر اػشٞبف٬ اٍشهبز٫ ٣ ػٞقٮز ٧ب٫ عج٦َ زاز٥. ز٢٧س ظ١س٬ٕ ػ٤ا١بٟ ث٦ ٝب ٬ٝ

 .ٕطزز قٞبض٥ سٚي٠، دؿز اْٙشط١٣ٮِ ٣ اظ ا٭٠ ٍجٮ٘ ٧٬ٝب٫ ٤٧٭ش٬ قبٝ٘ ١بٛ، آزضؼ،  زاز٥. ثبقس ٬ٝ

 ىطٛ ٣ عطح ٬ّٚ دطؾك٢ب٦ٝ

٧ب٫ ٝرشٚو دطؾك٢ب٦ٝ، ٣ چ٬ٖ١٤ٖ چٮسٝبٟ دطؾك٨ب سأطٮط ٬ٞ٨ٝ ثط ض٫٣  ىطٝز، ىبن٦ٚ ثٮ٠ دطؾك٨ب ٣ ثرف

ق٤ز ٣ ث٦ ٣٭ػ٥ زض  ٬ٝ  سب٭خ ىكطز٥ دطؾك٨ب ٤ٝػت ذؿش٬ٖ ٣ ؾطزض٬ٕٞ دبؾد ز٢٧س٥. ١شب٭غ سحَٮٌ زاض١س

ٕطزز ٦ّ ثطذ٬ اظ دبؾد ز٢٧سٕبٟ ١ؾطار ذ٤ز ضا ث٦  ٧ب٫ ثبظ، ١س٭سٟ ػب٫ ّبى٬ ثطا٫ دبؾد زازٟ ٤ٝػت ٬ٝ ٢ب٦ٝدطؾك

 . ٧ٞبٟ ٝٮعاٟ ىضب٫ اذشهبل زاز٥ قس٥ ٝحس٣ز ١ٞب٭٢س

س٤ا١س ث٦  ٕصاض٫ دطؾك٨ب٫ ٧ط ثرف ٬ٝ ٧ب٫ ٝرشٚو ٣ ١بٖٝصاض٫ آ٨١ب ٣ قٞبض٥ ث٢س٫ دطؾك٢ب٦ٝ ث٦ ثرف سَؿٮٜ

٧ٞچ٢ٮ٠ ّبمص ث٦ ّبض ضىش٦ ثطا٫ دطؾك٢ب٦ٝ ثب٭س اظ ّٮيٮز ذ٤ث٬ ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥ ٣ ؽب٧ط . ٞب٭سزٍز دطؾك٢ب٦ٝ ِّٞ ١

 . ظ٭جب٭٬ زاقش٦ ثبقس

 پ٘ؾ آصهَى

اثشسا ثب٭س دطؾك٢ب٦ٝ ضا زض ٦١٤ٞ١ ٤ّچ٬ْ ٤ٝضز آظٝب٭ف ٍطاض زاز سب ٝكْلار احشٞب٬ٙ ضا سكرٮم زاز٥ ٣ ضىـ 

. ٧ب٫ ٝٮسا٬١ اؾشيبز٥ ّطز ٮف آظ٤ٟٝ ١جب٭س اظ دطؾك٢ب٦ٝ زض دٮٞب٭فث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٍب٤١ٟ ٬ّٚ، ٍج٘ اظ ا١ؼبٛ د. ١ٞب٭ٮٜ

زض دٮف آظ٤ٟٝ ثب٭س سٞب٬ٝ ٣ػ٥٤ دطؾك٢ب٦ٝ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕٮطز اظ ١ؾط ٝحش٤ا، فجبضس٨ب ٣ ّٚٞبر، سطازه دطؾك٨ب، 

 . ٧ب٫ اضا٭٦ قس٥ ػ٨ز سْٞٮ٘ ّطزٟ دطؾك٢ب٦ٝ ىطٛ ٣ عطح ٬ّٚ، ٣ حش٬ زؾش٤ضاٙقٞ٘

. ٕٮط١س ٤ٟٝ ثب٭س ٝكبث٦ ٕط٥٣ ٧سى٬ ثبق٢س ٦ّ زض دػ٧٣ف ان٬ٚ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٬ٝدبؾد ز٢٧سٕبٟ دٮف آظ

 .ٕطزز زض ٨١ب٭ز، دؽ اظ ا١ؼبٛ دٮف آظ٤ٟٝ ٣ اٍساٝبر انلاح٬ ٤ٝضز ١ٮبظ، دطؾك٢ب٦ٝ ٨١ب٭٬ س٨ٮ٦ ٬ٝ

 تحل٘ل دادُ ّب -6
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ثقس اظ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ب ، اظ عط٭ٌ ٝهبحج٦ ، ثحض ٕط٬٧٣ ٣ دٮٞب٭ف ؛ ث٦ سحٚٮ٘ آ٨١ب ث٦ ن٤ضر سحٚٮ٘ ٝحش٤ا  ٣ ٭ب 

ٍؿٞز سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب ضا حشٞبً ث٦ . اؾشيبز٥ ٬ٝ ٢ّٮٜ  SPSSزض دٮٞب٭ف ٧ب ثب اؾشيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض٧ب٫ ٤ٝػ٤ز ٝظ٘ 

 .ٝبض آق٢ب ثبقسىطز٫ ثؿذبض٭س ٦ّ ثب ض٣ـ ٧ب٫ سحٚٮ٘ ٣ ١ٮع ثب زا١ف آ

 اٍلَٗت ثٌذٕ ً٘بصّب -7

دؽ اظ سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب ، ثب اؾشيبز٥ اظ ض٣ـ ٧ب٫ ٝرشٚو ٝظ٘ ض٣ـ ٕط٥٣ اؾ٬ٞ، ض٣ـ ضأ٫ ٕٮط٫ ٝشقسز ، ٭ب ٝبسط٭ؽ 

زض ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ٨١ب٭٬ ، ثب٭س ٧ٜ ث٦ ١ؾطار ٝطزٛ ، ٧ٜ . چ٢س ٝشنٮط٥ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ، ث٦ سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ٧ب ثذطزاظ٭س 

ثطا٫ آق٢ب٭٬ ثٮكشط ثب ض٣ـ ٧ب٫ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ٣ ٝظبٗ . ىطاز ّٚٮس٫ ز٭ٖط ٣ ٝؿئ٤ٙٮ٠ س٤ػ٦ ٤ٞ١زٝشرههٮ٠ ٣ ٧ٜ ا

 .٧ب٫ آٟ ث٦ ّشبة ٝغبٙق٦ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٝطاػق٦ ١ٞب٭ٮس
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  ُتذٍٗي ػٌذ استقبٕ ػلاهت اجتوبػٖ     :3دػتَسالؼول ؿوبس 

 

 

 .  عطح، سس٣٭٠ ؾ٢س اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ٬ٝ ثبقس "ة"آذط٭٠ ٍؿٞز زض ىبظ 

 .ثرف ٬ٝ ثبقس  8ا٭٠ ؾ٢س قبٝ٘ 

 ٝكرهبر ػنطاىٮب٭٬ ٣ ز٤ٕٝطاىٮِ ٝح٦ٚ -1

 سقط٭و ٝيب٧ٮٜ -2

 اؾ٢بز ثبلازؾش٬ ٣ دٮكٮ٦٢ ٝساذلار ٍج٬ٚ زض ٝح٦ٚ -3

 (ا٧ساه ٬ّٚ ٣ اذشهبن٬)ا٧ساه ؾ٢س -4

 (١َك٦ ضا٥)ض٣ـ اػطا٫ ّبض  -5

 ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ا١ؼبٛ قس٥ زض ذه٤ل ٝكْلار ٝح٦ٚ  -6

 . ٦ّ ٍطاض اؾز ث٦ آ٨١ب دطزاذش٦ ق٤ز(١ٮبظ٧ب٭٬)سقٮٮ٠ ٣ سقط٭و دط٣غ٥ ٧ب٭٬  -7

ػس٣ٗ سَؿٮٜ ّبض ثٮ٠ ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ز٣ٙش٬، مٮط ز٣ٙش٬، سٮٜ ٝح٬ٚ ٣ ٝطزٛ ؛ زض ذه٤ل دط٣غ٥ ٧ب٭٬  -8

 .٦ّ ٍطاض اؾز ث٦ آ٨١ب دطزاذش٦ ق٤ز

زؾش٤ضاٙقٞ٘ سس٣٭٠ ٣ اػطا٫ ثطذ٬ اظ ثرف ٧ب٭٬ ٦ّ زض . اػشٞبف٬ قبٝ٘ ثرف ٧ب٫ ٝرشٚي٬ ٬ٝ ثبقس ؾ٢س ؾلاٝز

 .ؾ٢س ؾلاٝز اػشٞبف٬  ٬ٝ آ٭س ، ث٦ ع٤ض ٝؼعا س٨ٮ٦ قس٥ ٣ زض اذشٮبض ٍطاض زاز٥ قس٥ اؾز 

زض ا٭٠ ثرف ثب٭س ٝح٘ ػنطاىٮب٭٬ ٝح٦ٚ، سقساز ػٞقٮز : ٝكرهبر ػنطاىٮب٭٬ ٣ ز٤ٕٝطاىٮِ ٝح٦ٚ   -1

٭ِ س٤ضٮح ٝرشهط ٧ٜ ضاػـ ث٦ . ٣ س٤ظ٭ـ ؾ٬٢ ٣ ػ٢ؿ٬ ٣ احشٞبلاً ٤ٍٝٮش٬ آٟ ضا ث٤٢٭ؿٮٜ ٝح٦ٚ

 .٣ضقٮز اػشٞبف٬ اٍشهبز٫ ٝح٦ٚ ٬ٝ ز٧ٮٜ

 .زض ا٭٠ ٍؿٞز ٨ٝٞشط٭٠ ٝيب٧ٮٜ ث٦ ّبض ضىش٦ زض عطح ضا ٬ٝ ٤١٭ؿٮٜ: سقط٭و ٝيب٧ٮٜ -2

لاً ثطضؾ٬ ٧ب ٭ب ٝغبٙقبس٬ زض ثطذ٬ اظ ٝحلار ، ىج: اؾ٢بز ثبلازؾش٬ ٣ دٮكٮ٦٢ ٝساذلار ٍج٬ٚ زض ٝح٦ٚ -3

، ٣ظاضر ث٨ساقز، ث٨ع٭ؿش٬ (ثطا٫ دب٭بٟ ١ب٦ٝ ٧ب)س٤ؾظ اؾشب١ساض٫، ٣ظاضر ضا٥ ٣ ق٨طؾبظ٫ ، زا١كٖب٥ ٧ب

ذلان٦ ا٭٠ ٦١٤ٕ . ٭ب ؾب٭ط ٝطاػـ ا١ؼبٛ قس٥ اؾز ٦ّ اعلافبر آٟ ٬ٝ س٤ا١س ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٕٮطز

اؾشبٟ ٧ب ٭ب ق٨ط٧ب ؾ٢س٧ب٭٬ ٝطسجظ ثب ؾلاٝز  اظ عطى٬ زض ثطذ٬ اظ. ٝغبٙقبر ثب٭س زض ا٭٠ ؾ٢س ثٮب٭س

اػشٞبف٬ ٣ ٭ب آؾٮت ٧ب٫ اػشٞبف٬ زض ؾغ٤ح ٝرشٚو اؾشب٬١ ٭ب ق٨طؾشب٬١  سس٣٭٠ قس٥ اؾز ٦ّ ٬ٝ 

 .س٤اٟ اظ ١شب٭غ آٟ اؾشيبز٥ ٤ٞ١ز ٣ ذلان٦ آٟ زض ؾ٢س ثب٭س آ٣ضز٥ ق٤ز

اٙجش٦ ٝب . ٬ٝ ثبقس  ا٧ساه ؾ٢س ، ث٦ ٤١ف٬ ٧ٞبٟ ا٧ساه عطح(: ا٧ساه ٬ّٚ ٣ اذشهبن٬)ا٧ساه ؾ٢س -4

٬ٝ ذ٤ا٧ٮٜ ٦ّ ؾ٢س س٨ٮ٦ قس٥ ، ٝط٣ض٫ ٕصضا ثط سٞب٬ٝ ٝطاح٘ عطح اظ اثشسا سب سقٮٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ٧ب ٣ 

 . سَؿٮٜ ّبض ٝح٦ٚ ا٫ زاقش٦ ثبقس
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زض ا٭٠ ثرف ذلان٦ ا٫ اظ ض٣ـ ا١ؼبٛ ّبض ث٦ ٣٭ػ٥ اظ ١ؾط ف٬ٚٞ آ٣ضز٥ ( : ١َك٦ ضا٥)ض٣ـ اػطا٫ ّبض  -5

كْٮ٘ قس٥ ، ١ح٥٤ سقٮٮ٠ ٣ سكْٮ٘ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ٣ ٝظلاً ػٚؿبر ٝح٬ٚ س. ٬ٝ ق٤ز 

 .افضب٫ آٟ ٣ ١ٮع اٍساٝبر ا١ؼبٛ قس٥ ث٦ ز١جبٗ ػٚؿبر ى٤ً ، ثٮبٟ ٬ٝ ق٤ز

زض ا٭٠ ٍؿٞز ثب٭س ذلان٦ : ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ا١ؼبٛ قس٥ زض ذه٤ل ٝكْلار ٝح٦ٚ -6

٧ب ، زاقش٦ ٧ب٫ ٝح٬ٚ ٣ فٞس٥ سط٭٠ ١شب٭غ ا٫ اظ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ا١ؼبٛ قس٥ قبٝ٘ ض٣ـ ػٞـ آ٣ض٫ زاز٥ 

 .١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ٣ ٤ٝاضز٫ ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ ا٤ٙ٣٭ز ٝكرم قس٥ ا١س آ٣ضز٥ ق٤ز

دط٣غ٥ ٧ب٭٬ ٦ّ ٍطاض اؾز : ٦ّ ٍطاض اؾز ث٦ آ٨١ب دطزاذش٦ ق٤ز(١ٮبظ٧ب٭٬)سقٮٮ٠ ٣ سقط٭و دط٣غ٥ ٧ب٭٬  -7

اٙجش٦ ٠ْٞٝ اؾز ٭ِ . ا١ؼبٛ ق٤ز ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ ٕط٥٣ ٧ب٫ ٝرشٚي٬ زض ا١ؼبٛ آٟ ١َف ذ٤ا٢٧س زاقز

ؾبظٝبٟ ثٮكشط٭٠ ١َف ضا زض ا١ؼبٛ ٭ِ دط٣غ٥ زاقش٦ ثبقس، اٝب ٍج٘ اظ ا٭٦ْ٢ ٝكرم ٢ّٮٜ چ٦ ؾبظٝبٟ 

٧ب٭٬ زض ٧ط دط٣غ٥ ١َف زاض١س ثب٭س سقٮٮ٠ ٢ّٮٜ چ٦ ّبض٧ب٭٬ زض آٟ دط٣غ٥ لاظٛ اؾز ا١ؼبٛ ق٤ز ، ٭ق٬٢ 

٧ب٫ ٝح٦ٚ ، ذك١٤ز ثٮ٠ ىطز٫ ٬ٝ ثبقس ، ثطا٫ ٝظبٗ إط ٭٬ْ اظ ا٤ٙ٣٭ز . ثب٭س دط٣غ٥ ضا سقط٭و ٢ّٮٜ 

ثطا٫ دٮكٖٮط٫ ٣ ٢ّشطٗ آٟ ٬ٝ س٤اٟ اىطاز ٝح٦ٚ ضا آ٤ٝظـ زاز،اظ ٝطثٮبٟ ث٨ساقز ٣ ٝقٚٞٮ٠ ٝساضؼ 

ثطا٫ ا١شَبٗ ٝيب٧ٮٜ آ٤ٝظق٬ اؾشيبز٥ ّطز، اظ ٧ْٞبض٫  ١ٮط٫٣ ا١شغب٬ٝ ث٨ط٥ ػؿز ، ا٣ٍبر ىطامز 

دؽ ٝلاحؾ٦ ٬ٝ ٕطزز ٦ّ ثطا٫ ا٭٠ . اٝبر ٝش٤٢ؿ ز٭ٖط٤١ػ٤ا١بٟ ٣ ػ٤ا١بٟ ضا ٤ٝضز س٤ػ٦ ٍطاض زاز ٣ اٍس

١ْش٦ . دط٣غ٥ ثرف ٧ب٫ ٝرشٚي٬ ثطاؾبؼ سقط٭ي٬ ٦ّ اظ دط٣غ٥ ٬ٝ ٢ّٮٜ ٬ٝ س٤ا٢١س ٝكبضّز ١ٞب٭٢س 

٨ٜٝ زض ا٭٠ دط٣غ٥ ٣ ؾب٭ط دط٣غ٥ ٧ب٫ اػشٞبؿ ٝح٤ض ، س٤ػ٦ ىطا٣اٟ ٣ زازٟ ١َف ث٦ ٝطزٛ ٝح٦ٚ ، ّٞٮش٦ 

 .٬ ٬ٝ ثبقسٝح٬ٚ ٣ ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ٝطزٛ ٨١بز ٝحٚ

ٍغقبً ٬ٝ ثب٭ؿز سٞب٬ٝ دط٣غ٥ ٧ب٭٬ ٦ّ زض ا٤ٙ٣٭ز ٍطاض ٬ٝ ٕٮط١س ٝب٢١س ٝظبٗ ى٤ً ، سقط٭و قس٥ ٣ زض 

 .ٝطح٦ٚ ثقس، ػس٣ٗ سَؿٮٜ ّبض ٝح٬ٚ زض ٤ٝضز آ٨١ب ١ٮعسس٣٭٠ ٕطزز

ػس٣ٗ سَؿٮٜ ّبض ثٮ٠ ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ز٣ٙش٬، مٮط ز٣ٙش٬، سٮٜ ٝح٬ٚ ٣ ٝطزٛ ؛ زض ذه٤ل دط٣غ٥ ٧ب٭٬  -8

زض آذط٭٠ ثرف ؾ٢س ثب٭س ٝؿئ٤ٙٮز ٧ط ٭ِ اظ ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ ٕط٥٣ : ز ث٦ آ٨١ب دطزاذش٦ ق٤ز٦ّ ٍطاض اؾ

ٝبحه٘ ؾ٢س اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ، دط٣غ٥ ٧ب٭٬ . ٧ب٭٬ ٦ّ زض دط٣غ٥ ١َف زاض١س ٝكرم ٕطزز

 . اؾز ٦ّ زض ػس٣ٗ سَؿٮٜ ّبض ثٮ٠ ثرك٬، ٣ؽٮي٦ ٧ط ؾبظٝبٟ ٭ب ٕط٥٣ ٝكرم قس٥ اؾز

 .٠ ٝؿش٢سار ٝطث٤ط ث٦ عطح اضسَب٫ ؾلاٝز اػشٞبف٬ ٬ٝ ثبقسا٭٠ ؾ٢س ٭٬ْ اظ ٨ٝٞشط٭
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  ُدػتَسالؼول پشٍطُ ًَٗؼٖ     :4دػتَسالؼول ؿوبس 

 
 :هقذهِ

 . ّٞٮش٦ ضا٧جط٫ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ ١ٮبظؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ آ٨١ب، ٭ِ ٭ب ز٣ ا٤ٙ٣٭ز ضا ث٦ ٢ٝؾ٤ض اػطا ا١شربة ٬ٝ ١ٞب٭س

ثٮكشط٭٠ اضسجبط ضا ثب ٧ط ا٤ٙ٣٭ز زاض١س ٝكرم ٬ٝ ق١٤س ٣ اظ ١ٞب٭٢سٕبٟ سبٛ ؾذؽ ؾبظٝب٨١ب ٣ زؾشٖب٥ ٧ب٭٬ ٦ّ 

الاذشٮبض ٧ط زؾشٖب٥ زض ؾغح ق٨طؾشبٟ زف٤ر ٬ٝ ق٤ز سب ثطا٫ سس٣٭٠ دط٣غ٥ اػطا٭٬، سقٮٮ٠ ١َف ٣ ؾ٨ٜ ٧ط ؾبظٝبٟ 

ع ؾبظٝب٨١ب٫ ٍغقبََ زض ا٭٠ ّٞٮش٦ ٧ب، ١ٞب٭٢سٕبٟ ّٞٮش٦ ٝح٬ٚ ٣ ١ٮ.زض ػٚؿبر ّٞٮش٦ ٧ب٫ سرهه٬ قطّز ١ٞب٭٢س 

 .ٝطزٛ ٨١بز ىقبٗ زض ق٨ط ٭ب ٝح٦ٚ حض٤ض زاض١س

ثط اؾبؼ سَؿٮٜ ّبض ثٮ٠ ؾبظٝب٬١ ضا  ثط١ب٦ٝ  فٞٚٮبس٬ّٞٮش٦ سرهه٬  ٦ّ زض ٍؿٞز ٍج٘ ف٤٢اٟ قس ٬ٝ ثب٭ؿز 

زض ٣اٍـ ذط٣ػ٬ ا٭٠ ٍؿٞز قبٝ٘ ٣ؽب٭و ٧ط ٭ِ اظ افضب٫ ّٞٮش٦ سرهه٬ ٣ ٢ٝبثـ لاظٛ ثطا٫ اػطا٫ . سس٣٭٠ ١ٞب٭س

٧ٞچ٢ٮ٠ زض ا٭٠ ثرف ٬ٝ ثب٭ؿز ٝؿئ٤ٗ ان٬ٚ ٧ط ىقبٙٮز ٣ ٧ْٞبضاٟ آٟ . ظٝب١ج٢س٫ اػطا٭٬ ٬ٝ ثبقس آٟ ٣ ػس٣ٗ

 . ٝكرم ق١٤س

 :تذٍٗي پشٍطُ ّبٕ  اجشاٖٗ

 ٗك پشٍطُ چ٘ؼت؟

ٕطا ٣ زاضا٫ ظ ٝبٟ ٝكره٬ ثطا٫ اػطا اؾز سب ثش٤ا١س ٭ِ ٝحه٤ٗ ٣ ٭ب ذسٝز  ٧سه٭ِ ثط١ب٦ٝ فٞٚٮبس٬ ١ؾبٛ ٢ٝس،  

٢ٝؾ٤ض اظ ذبل  ا٭٠ اؾز ٦ّ ٝحه٤ٗ ٭ب ذسٝش٬ ٦ّ ١شٮؼ٦ دط٣غ٥ اؾز ثب٭س ثب ١شب٭غ ٤ٝػ٤ز ٍج٬ٚ .ز٧سذبل ضا اضائ٦ 

 .ٝشيب٣ر ثبقس

دط٣غ٥  ٭ِ ض٣ـ  ٝيٮس   ثطا٫ ٝقطى٬  ٤١آ٣ض٫ ٣ دطزاذش٠ ث٦ چبٙف ٧ب٫ ػس٭س ٣  ثطا٫ ٭بىش٠ ضا٥ ح٘ ٧ب٭٬ اؾز  

 . ٦ّ ٝب٢١س ض٣ـ ٣ ض٣اٗ ٤ٝػ٤ز ١ٮؿز

 :هذٗشٗت پشٍطُ ػجبست اػت

 .طا٫ ا٭ؼبز ٭ِ ٝحه٤ٗ ٣ ٭ب سنٮٮط ٣٭ػ٢ٝ٥بثـ،ظٝبٟ ٣ ّٮيٮز ثاظ ٨ٝبضر ا٭ؼبز سقبزٗ  ٤ٝىَٮز آٝٮع ثٮ٠  

 :هشاحل اًجبم پشٍطُ ؿبهل

 سقط٭و دط٣غ1:٥ٝطح٦ٚ 

 ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ دط٣غ٥: 2ٝطح٦ٚ 

 اػطا٫ دط٣غ٥: 3ٝطح٦ٚ 

 دب٭ف ٣ اضظ٭بث٬ دط٣غ4:٥ٝطح٦ٚ

 تؼشٗف پشٍطُ. 1

 :سس٣٭٠ ق٢بؾ٢ب٦ٝ دط٣غ٥

ثطا٫ ثحض ٣ سه٤٭ت چ٢ٮ٠ ضط٣ضس٬ لاظٛ اؾز دٮف . سنٮٮط ٣ ٭ب ضىـ ١ٮبظ حبٗ ٣ آ٭٢س٥ ٝش٤ٙس ٬ٝ ق١٤س دط٣غ٥ ٧ب ثطا٫

 . ٤١٭ؿ٬ ثطا٫ ٝصاّط٥ ثب ش٭٢يقبٟ آٝبز٥ ق٤ز ٦ّ ١بٛ آٟ ق٢بؾ٢ب٦ٝ دط٣غ٥ اؾز

 :اػعا٫ ان٬ٚ ا٭٠ ق٢بؾ٢ب٦ٝ قبٝ٘

 ثٮبٟ ضط٣ضر 
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دط٣غ٥ اؾز چطا ٦ّ ثب سحٚٮ٘ د٦ٚ ا٫ ٝؿئ٦ٚ ٣ ٝكْ٘ زض٣ٟ آٟ ٬ٝ ٝطح٘ ثٮبٟ ضط٣ضر ا٣ٙٮ٠ ٣ ٨ٝٞشط٭٠ ٕبٛ ٭ِ 

چبضچ٤ة ٢ٝغ٬َ ٣ ػبٝـ ثطا٫ ثٮبٟ .س٤ا١ٮس ث٦ ٝؼ٤٨لار ثطؾٮس ٣ ثطا٫ ا٭٠ ٝؼ٤٨لار ا٧ساه دط٣غ٥ ضا عطاح٬ ٢ّٮس

 :ٝؿأ٦ٙ ث٦ سطسٮت اػعا٫ ظ٭ط ضا قبٝ٘ ٬ٝ ق٤ز

 ؾبث٦َ،ٝب٧ٮز ٣ ٝكْلار ان٬ٚ ٝؿأ٦ٙ: س٤نٮو ٝؿأ٦ٙ_ 

 (ثط اؾبؼ ١ٮبظ ؾ٢ؼ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢س٫ ا١ؼبٛ قس٥)اثقبز، ا٧ٞٮز: س٤نٮو ٝكْ٘_ 

 فٚ٘ ٣  ف٤اٝ٘ ٝؤطط: س٤نٮو فٚ٘ ٣ٝكْ٘_ 

 ٝساذلار ٬١٤٢ّ ٣ ضا٥ ح٘ ٧ب٫ ثب٥٤َٙ:  س٤نٮيبر ٝساذلار ضىـ ٝكْ٘_  

 اػطا٫ ٤ٝىَٮز آٝٮع ٝساذلار ضىـ ٝكْ٘ _ 

 ا٧ساه ٣ ّبضثطز٧ب:نٮو ى٤ا٭س دط٣غ٥.س٤_ 

 ًتظبس هحصَل ٍ ک٘ف٘ت هَسد ا 

ٝحه٤ٗ دط٣غ٥ ٧ٞبٟ ثط٣ٟ ز٥ اؾز، ثط٣ٟ ز٥ ٭ب ٝحه٤ٗ قبٝ٘ ذسٝز ٭ب ّبلا٫ ٤ٞٚٝؾ٬ اؾز ٦ّ اظ ىقبٙٮز ٧ب٫ 

 .دط٣غ٥ حبن٘ ٬ٝ ق٤ز

 .٢ٝؾ٤ض اظ ّٮيٮز ٝحه٤ٗ،اؾشب١ساضز٧ب٫ ٍبث٘ ٍج٤ٗ ثطا٫ ٝحه٤ٗ دط٣غ٥ اؾز

 ّضٌِٗ ٍ صهبى 

ؾز ثطا٫ ٧ط ز٣ ٝحس٣ز٥ ٧ب٭٬ زض ١ؾصض ٕطىش٦ ٧ط ز٣ ػعء زض ق٢بؾ٢ب٦ٝ دط٣غ٥ سرٞٮ٬٢ اؾز ث٦ ٧ٞٮ٠ زٙٮ٘ ث٨شط ا

 ق٤ز

  هـبسکت کٌٌذگبى 

ٝؿئ٤ٙٮز ٭ِ ّبض ٭ب دط٣غ٥ ٫ ٝقٮ٠ ضا ١ٞٮش٤اٟ ث٦ ز٣ ٭ب چ٢س ١يط ٣إصاض ّطز  ث٦ْٚ ٧ط دط٣غ٥ ىَظ ٭ِ ١يط ٝؿئ٤ٗ ٣ 

 .٬ٝ ثبق٢س دبؾد ٤ٕ زاضز ٣ ثب٬ٍ اىطاز،  ش٭٢يقبٟ ٭ب ٧ْٞبضاٟ عطح ٝحؿ٤ة ٬ٝ ق١٤س ٦ّ ٝكبضّز ٢٢ّسٕبٟ دط٣غ٥ ١ٮع

 ٬ٝ ثبقس ّٞٮش٦ سرهه٬ سس٣٭٠ ٢٢ّس٥ ٫ ا٭٠ ق٢بؾ٢ب٦ٝ 
 

 

 هحصَل                   ّضٌِٗ                                  صهبى                     ث٘بى ضشٍست                   

 

 ک٘ف٘ت                                                                      

 

 

 

 

 

      

                                             

 ثشًبهِ سٗضٕ.2
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٧سه  .ىقبٙٮش٨ب ٣ ا٤ٝض لاظٛ ثطا٫ س٤ٙٮس ٝحه٤ٗ ٨١ب٭٬ سقٮٮ٠ ٬ٝ ق٤ز ٧ع٭٦٢ ٧ب، زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ػعئٮبر  ظٝب١ج٢س٫،

دط٣غ٥ (  ػعئٮبر)زاقج٤ضز ٝطح٦ٚ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ قيبه ؾبظ٫ ق٢بؾ٢ب٦ٝ دط٣غ٥ ٣ قط٣ؿ ثلاىبن٦ٚ آٟ اؾز ٣ ٝحه٤ٗ  آٟ

 .اؾز

 

  .....اقشنبٗ ظا٭٬ ػ٤ا١بٟ ٝح٦ٚ : ػٌَاى پشٍطُ

  ...ضىب٥ اػشٞبف٬ ػ٤ا١بٟ ٝح٦ٚ: Outcomes-Impactضشٍست دػتبٍسد ٍ اثش ًْبٖٗ 

 :هحصَل پشٍطُ

 ا٭ؼبز ٭ِ ٝطّع ى٬٢ حطى٦ ا٫ ق٨طؾشبٟ

 ا٭ؼبز ٝطاّع ذه٤ن٬ ٨ٝبضر ٤ٝظ٫

  ٝطزٛ ٝح٦ٚسكْٮ٘ سقب٬١٣ ٧ب٫ ٝكبضّش٬ س٤ؾظ 

  ...ٝطزٛ ٝح١،٦ٚٮط٫٣ ا١شؾب٬ٝ،ؾبظٝبٟ ث٨ع٭ؿش٬ ،٣ظاضر ث٨ساقز،آ٤ٝظـ ٣ دط٣ضـ ٣:   رٌٗفؼبى پشٍطُ

  ػٚؿبر ٕط٬٧٣:      سٍؽ پبٗؾ

فؼبل٘تْبٕ   هشاحل

  اصلٖ پشٍطُ

  ثَدجِ  هحصَل  ّفتِ،هبُ،فصل)صهبًجٌذٕ  هؼئَل

1       

2       

 

 اجشإ پشٍطُ.3

 .اؾزاػطا٫ دط٣غ٥ ث٨شط٭٠ ١كب٦١ ثطا٫ قط٣ؿ دط٣غ٥ ثطٕعاض٫ ا٣ٙٮ٠ ػٚؿ٦ 

 :زؾش٤ض ا٣ٙٮ٠ ػٚؿ٦ ٝطح٦ٚ اػطا٫ دط٣غ٥ چ٨بض ٍؿٞز ان٬ٚ زاضز

٦ٞ٧ افضب٫ سٮٜ ثب٭س زض دب٭بٟ ا٭٠ زؾش٤ض سه٤٭ط : ٝط٣ض ثط١ب٦ٝ دط٣غ٥ ٣ ١َس آٟ ثطا٫ آذط٭٠ ثبض  س٤ؾظ افضب .1

 دط٣غ٥ دٮسا ّطز٥ ثبق٢سض٣ق٠ ٣ ٭ْؿب٬١ اظ ىطا٭٢س ٣ ٝحه٤ٗ 

٧ط سٮ٬ٞ ٦ّ ثطا٫ ا١ؼبٛ ّبض ٣ضؾٮسٟ ث٦ ٧سى٬ ز٣ض ٧ٜ ػٞـ ٬ٝ : س٤اىٌ زض ٤ٝضز ٝطاٛ ١ب٦ٝ ّبض سٮ٬ٞ .2

ق١٤س،لاظٛ اؾز ثط ؾط ان٤ٗ ٣ٝقٮبض٧ب٫ ّبض ٕط٬٧٣ س٤اىٌ ٢٢ّس سب ّٜ سط٭٠ س٢ف ٣ ثٮكشط٭٠ ث٨ط٥ ٣ض٫ ضا 

ار اضظـ ٧ب ٣ ٭ب ثب٭س ٣ ١جب٭س ٧ب٭٬ اؾز ٦ّ ثطا٫ ٝطا٢ٝب٦ٝ ٝؼ٤ٞف٦ ٫ ا١شؾبض.اظ ٢ّبض ٧ٜ ث٤زٟ زاقش٦ ثبق٢س

ّبض ٕط٬٧٣ س٤اىٌ ٬ٝ ق٤ز ٣ ث٨شط٭٠ حبٙز ا٭٠ اؾز ٦ّ ا٭٠ ٝؿش٢س ضا ثب ّؿت ١ؾطار افضب زض ا٣ٙٮ٠ 

 :ثطذ٬ اظ اػعا٫ ٝطاٛ ١ب٦ٝ فجبضر اؾز اظ.ػٚؿ٦ ٫ اػطا٫ دط٣غ٥ سس٣٭٠ ٣ س٤اىٌ ّطز

  زاض٭ٍٜج٤ٗ ا١ؼبٛ ّبض٧ب٭٬ ٦ّ س٤ا١ب٭٬ ا١ؼبٛ آٟ ٧ب ضا 
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 ضفب٭ز ان٤ٗ قطّز ٝؤطط زض ػٚؿبر دط٣غ٥ 

 ٕصقز ٣ چكٜ د٤ق٬ اظ ٝؿبئ٘،١َس ٝؤطط،ضٍبثز ؾبٜٙ،ِّٞ ث٦ ٧ْٞبض زض : ضفب٭ز ضىشبض٧ب٫ ٢٧ؼبض

٤ٝاضز لاظٛ، فسٛ سكْٮ٘ ظ٭ط ٕط٥٣، مٮجز ١ْطزٟ، اعلاؿ ضؾب٬١ ث٦ ؾب٭ط افضب،حيؼ اؾطاض قره٬ ٣ 

 فسٛ ؾطظ١ف ٤ٍٝـ ثط٣ظ اقشجب٥

  ػب١ج٬ دط٣غ٥ ثب افضبسؿ٨ٮٜ زؾز آ٣ضز٧ب٫ 

 ا١هبه زض سحٚٮ٘ زؾز آ٣ضز٧ب٫ دط٣غ٥ 

ىطا٤ٝـ ٢ْ١ٮٜ ٦ّ زؾز آ٣ضز٧ب٫ ٝكبضّز زض ٭ِ دط٣غ٥ ثطا٫ افضب ث٦ مٮط اظ ٝعا٭ب٫ ٝب٬ٙ ٤ٝاضز مٮط د٬ٙ٤ 

 :٧ٜ اؾز ٦ّ ٕب٬٧ اضظـ آٟ ثٮكشط اظ ٝجٚل حٌ اٙعح٦ٞ سقٮٮ٠ قس٥ اؾز

 اىعا٭ف سؼطث٦ زض ّبض ٕط٬٧٣ -1

 ٫ سٮٜ ٣ ش٫ ١يقبٟاىعا٭ف ق٢بذش٦ قسٟ ثطا -2

 ّؿت اعلافبر ف٬ٞٚ زض ظٝٮ٦٢ سرهه٬ دط٣غ٥  -3

 زض٭بىز ىطنز ٧ب٭٬ ثطا٫ ٕطىش٠ ّبض ٭ب قطّز زض دط٣غ٥ ٧ب٫ ز٭ٖط -4

 (٦ّ زض ا٭٠ ثط١ب٦ٝ ض٣ـ ٝكبضّش٬ اؾز) س٤اىٌ ثط قٮ٥٤ اضظقٮبث٬ افضب٫ دط٣غ٥ ٣ اضائ٦ دبزاـ .3

 سَؿٮٜ ىقبٙٮز ٧ب ٝٮبٟ افضب .4

 :بز سيب٧ٜ ١ب٦ٝ ّشج٬ ثٮ٠ ٝس٭ط ٣ افضب عجٌ ػس٣ٗ ظ٭ط ٣إصاض٫ ىقبٙٮز ٧ب ث٦ افضب ٣ ا١قَ

 ٝحش٫٤ ف٢بنط ان٬ٚ ٍطاضزاز

 چ٦ ٝحه٤لاس٬ ثب٭س سح٤٭٘ زاز٥ ق٤ز؟ ٝحه٤ٗ ٣ ّٮيٮز

 ّٮيٮز ٣ اؾشب١ساضز٧ب٫ ٝحه٤لار سح٤٭٬ٚ چ٦ ثب٭س ثبقس؟

 ....ؾب٭ط ٣ؽب٭و ٝب٢١س قطّز زض ػٚؿبر، ٕعاضـ دب٭ف ْٝش٤ة ز٣ض٥ ا٫ ٣ 

اٙعح٦ٞ، ١ح٥٤ دطزاذز، دبزاـ ّبض ٣ ٝقٮبض٧ب٫ ٝطث٤ع٦، حؿ٠ ا١ؼبٛ ّ٘ حٌ  ٧ع٭٦٢

 ّبض

 ٨ٝٚز ظٝب٬١ سح٤٭٘ ٧ط ٝحه٤ٗ ٣ ا١ؼبٛ ٣ؽب٭و ٝطث٤ع٦ ظٝبٟ ث٢س٫

 

 پبٗؾ.4
 :پایش عبارت است از 

 (بازبینی امور در یک دوره ی زمانی معین)

انحرافات احتمالی شناسایي و باز بینی بو عبارتي دگر پایش مراقبت از برنامو از پیش تعیین شده است تا 

 .شود

 :ٝشنٮط ٧ب٫ ان٬ٚ ثطا٫ دب٭ف فجبضس٢س اظ

 آ٭ب ٝحه٤لار َٝطض سب ا٭٠ ظٝبٟ ث٦ زؾز آٝس٥؟إط ٦١ چطا؟: ّٞٮز ٝحه٤لار

 آ٭ب ّٮيٮز ٝحه٤لار عجٌ اؾشب١ساضز َٝطض اؾز ؟إط ٦١ چطا؟: ّٮيٮز ٝحه٤لار

قس٥ دٮف ضىش٦؟إط ٦١ چطا؟ّساٛ ىقبٙٮز ٧ب زض ٨ٝٚز ٧ب٫ َٝطض ث٦   آ٭ب دط٣غ٥  عجٌ ثط١ب٦ٝ ٫ ظٝب٬١ سقٮٮ٠: ظٝبٟ 

 ا١ؼبٛ ١طؾٮس٥ ٣ سْٚٮو آ٨١ب چٮؿز؟
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 آ٭ب ٝس٭ط٭ز ث٤زػ٦ ٫ دط٣غ٥ ضا عجٌ ثط١ب٦ٝ ظٝب٬١ زض٭بىز ٣ ٧ع٭٦٢ ّطز٥ اؾز؟إط ٦١، ػطا؟:٧ع٭٦٢

لاظٛ اؾز ث٦ ا٭٠ ٤ٝاضز ث٦ ثب ٝط٣ض ٧ط ٭ِ اظ ٝشنٮط ٧ب٫ ى٤ً ث٦ ٭ِ ؾط٫ فسٛ ٝنب٭طر ٧ب ثطذ٤ض ز ٬ٝ ٢ّٮس ٦ّ 

 .ف٤٢اٟ ٝكْ٘ ١ٖب٥ ّطز٥ ٣ ىطا٭٢س ح٘ ٝكْ٘ ضا ثطا٫ ٧ط ٭ِ ع٬ ٢ّٮس

 

 

 :ٝطاح٘ ىطا٭٢س ح٘ ٝكْ٘ فجبضر اؾز اظ

 سقط٭و زٍٮٌ ٝكْ٘  .1

  :ثطضؾ٬ فٚ٘ ٣ ف٤اٝ٘ ث٦ ٣ػ٤ز آ٣ض١س٥ ٝكْ٘ .2

٣ ٢ٝكأ ذبضع ١ٮؿز ٦ّ ثب حطه ا٣ٗ لاسٮ٠ ٧ط  زض ؾبز٥ سط٭٠ ن٤ضر ٢ٝجـ ٝكْلار دٮف آٝس٥ اظ ٧يز فٚز

 :ضا سكْٮ٘ ٬ٝ ز٢٧سMفٚز ٝؼ٤ٞفب٧َيز 

 

 فٚ٘ ان٬ٚ ٧ط ٢ٝجـ ٢ٝجـ ٝكْلار دط٣غ٥

 ٬ّٞ ٨ٝبضر، ا١شربة ١ب٢ٝبؾت، اقشجب٧بر ؾ٫٤٨، ضقو ضفبثز ٝطاٛ ١ب٦ٝ ٕط٬٧٣ ((١Manٮط٫٣ ا١ؿب٬١

 ث٬ ٤ٍٝـ١بّبى٬ ث٤زٟ، سرهٮم ١بفبزلا٦١، زض٭بىز ز٭ط ٣ ٭ب  ((Money د٤ٗ

 ٝس٭ط٭ز

Management)) 
 ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫، ؾبظٝبٟ ز٬٧، ض٧جط٫ ضقٮو دط٣غ٥

 ض٣ـ ا١ؼبٛ ّبض ١بزضؾز ث٤ز٥ اؾز ((Method ض٣ـ

 ٤ٝاز ا٣ٙٮ٦

Material)) 
 ّٜ ث٤ز٥ ٣ ٭ب ّٮيٮز ١بٝطم٤ة زاقش٦ اؾز

 ثبظاض٭بث٬

Marketing)) 

حٞب٭ز ٝربٙيبٟ اعلاؿ ضؾب٬١ زض ٤ٝضز دط٣غ٥ ضقٮو ث٤ز٥ ٣ ٭ب ىقبٙٮش٨ب٫ ػٚت 

 ضقٮو ث٤ز٥ اؾز

 سؼ٨ٮعار ث٦ ّبض ٕطىش٦ ١بٝطم٤ة ٣ ١بّبى٬ ث٤ز٥ اؾز ((Machine ٝبقٮ٠

                                                                                                                                                                                                           

 سقٮٮ٠ ى٨طؾز ضا٥ ح٘ ٧ب .3

 ج٬ا١شربة ضا٥ ح٘ ٭ب ضا ح٘ ٧ب٫ سطّٮ .4

 اػطا٫ ضا٥ ح٘ .5

 اضظ٭بث٬ ١شب٭غ ضىـ ٝكْ٘ .6

 :دب٭ف ث٦ اقْبٗ ٝرشٚو ٍبث٘ ا١ؼبٛ اؾز ٣ ٝس٭ط دط٣غ٥ ٬ٝ س٤ا١س ثط حؿت ٤ٝضزئ اظ ا٭٠ ض٣ـ ٧ب اؾشيبز٥ ٢ّس

 .ٕعاضـ ّشج٬،ػٚؿ٦ ٕط٬٧٣ ثب افضبأسٮٜ،ثبظز٭س اظ ٝح٘ ٣ ٕيش٤ٖ زض ٤ٍٝقٮز ٧ب٫ مٮط ضؾ٬ٞ

ض ع٤ٗ دط٣غ٥ اؾشيبز٥ ق٤ز، ض٠ٞ ا٭٦ْ٢ ض٣ـ ػٚؿ٦ ٕط٬٧٣ ثب ١ؾ٤ س٤نٮ٦ قس٥ اؾز ٦ّ سطّٮج٬ اظ ض٣ـ ٧ب٫ ى٤ً ز

 :٣ س٢ب٣ة ٣٭ػ٥ ػعء طبثز ثبقس، س٢ب٣ة ا٭٠ ػٚؿبر زض ػس٣ٗ ظ٭ط آٝس٥ اؾز
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  ؾتٌبٍة جلؼبت پبٗ  عَل هذت پشٍطُ

  ٧ط ٭ِ سب ز٣ ٧يش٦  ٝب٥ 6ّٞشط اظ 

  ٧ط ز٣ ٧يش٦ ٭ْجبض  ٝب٥ سب ٭ْؿبٗ 6ثٮ٠ 

  چ٨بض ٧يش٦ ٭ِ ثبض ٧ط ز٣ سب  ثٮكشط اظ ٭ْؿبٗ

 

 

 چبسچَة گضاسؽ پ٘ـشفت پشٍطُ

 ّٮيٮز ٝحه٤لار ثسؾز آٝس٥، ظٝبٟ ٣ ٧ع٭٦٢ ّبض٧ب٫ ا١ؼبٛ قس٥ زض َٝب٭ؿ٦ ثب ثط١ب٦ٝ دط٣غ٥ 

 ٝكْلار ا٭٠ ٝطح٦ٚ، زلا٭٘ ٣ ضا٥ ح٘ ٧ب٫ دٮك٨٢بز٫ ّساٛ اؾز؟ 

 ىقبٙٮز ٧ب٫ ٝطح٦ٚ ثقس ّساٛ اؾز؟ 

 زضنس دٮكطىز دط٣غ٥ چَسض اؾز؟ 

  افضبء سٮٜ سرهه٬  چٮؿز؟زضذ٤اؾز اظ 

 

 

 

 اجضإ پبٗبى پشٍطُ

  (ػٚؿ٦ دب٭بٟ ز٣ض٥)سكْٮ٘ آذط٭٠ ػٚؿ٦ دط٣غ٥ 

 (س٤ؾظ افضب٫ سٮٜ)اضظ٭بث٬ ٨١ب٭٬ دط٣غ٥  .1

 اضظ٭بث٬ افضب٫ دط٣غ٥ .2

 اضظ٭بث٬ ٝس٭ط دط٣غ٥ .3

 ٤١قش٠ ٕعاضـ ٨١ب٭٬ 

 ػك٠ دب٭ب٬١ دط٣غ٥ ٣ سكْط اظ افضب٫ دط٣غ٥ 

. 
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 قطح ػس٣ٗ ى٤ً 

  ًْٖبٖٗ پشٍطُ ثِ ػؤالات صٗش پبػخ دادُ هٖ ؿَد ٍ دس فشم صَست جلؼِ ثجت هٖ ؿَددس اسصٗبث: 

 آ٭ب ٝحه٤ٗ دط٣غ٥ ثب ّٮيٮز اظ دٮف سقٮٮ٠ قس٥ ث٦ زؾز آٝس٥ اؾز؟ چطا؟ .1

 آ٭ب ٧ع٭٦٢ ٧ب٫ نطه قس٥ عجٌ ثط١ب٦ٝ دط٣غ٥ ث٤ز٥ اؾز؟ چطا؟ .2

 ضؾٮس٥ ا١س؟ چطا؟ آ٭ب ىقبٙٮز ٧ب زض ز٣ض٥ ظٝب٬١ ٦ّ ثطا٫ ٧ط ٭ِ سقٮٮ٠ قس٥ ث٤ز ث٦ اسٞبٛ .3

 سؼطثٮبر ٍبث٘ اؾشيبز٥ زض آ٭٢س٥ چٮؿز؟ .4

 ١ؾطار ٝكبضّز ٢٢ّسٕبٟ زض دط٣غ٥ ١ؿجز ث٦ ٝحه٤ٗ دط٣غ٥ چٮؿز؟ .5

 چ٦ ّؿب٬١ اظ دط٣غ٥ ١يـ ثطز١س؟ ١يـ آ١بٟ چ٦ ث٤ز٥ اؾز؟ .6

 ١شب٭غ دط٣غ٥ ضا چ٦١٤ٖ ث٦ اعلاؿ ف٤ٞٛ ثطؾب١ٮٜ؟ .7

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


